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JUNTA DE ACLARACIONES PARA

LA CONTRATACION DEL SERVICIO PROFESIONAL DEL PROYECTO PRIMERA
EVALUACION INTERMEDIA DE MACROPROCESOS DEL SAEQROO

En la ciudad de Chetumal, del Estado de Quintana Roo; siendo las 15 horas con 05 minutos
del dia 24 de septiembre del afio 2025 en las Instalaciones de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, ubicada en Avenida Bugambilias nimero
438 entre Sicilia y Padua, Colonia Josefa Ortiz de Dominguez, se reunieron los servidores
publicosy los representantes de las empresas licitantes cuyos nombres y cargos se describen
al final de la presente acta; con fundamento en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, se
celebra la Junta de Aclaraciones relativa al procedimiento de adquisiciéon de un servicio por
modalidad de Licitacion Plablica Nacional, para desarrollar el siguiente:

Orden del dia

Bienvenida.

Lista de asistencia.

Lectura, discusiéon y aprobacién del orden del dia
Acto de junta de aclaraciones

Lectura de acuerdos

Cierre

oo p @

e A
Desarrollo de la junta \\“\\\\
1. BIENVENIDA.

En uso de la voz, el Dr. Fredie Edmundo Gomez Hernandez, Presidente del Comité de \
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la SESAEQROO, da la bienvenida
a todas las personas servidoras publicas y los representantes de las empresas licitantes
invitadas, a la celebracién de la Junta de Aclaraciones relativa al procedimiento de adquisicion
de un servicio por la modalidad de Licitacion Publica Nacional.

2. PASE DE LISTA DE ASISTENTES.

En desahogo al segundo punto del Orden del dia, la Lic. Sheila Kenibel Lopez Caamal,
secretaria del comité, verificé la asistencia de las y los integrantes del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con bienes muebles
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion, sefalados en la lista de asistencia que
se adjunta al presente.

|
3.LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA. \4\
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Conforme al siguiente punto del orden del dia, la Lic. Sheila Kenibel L6pez Caamal, en
su caracter de Secretaria del Comité, procedio a dar lectura a los puntos del orden del
dia poniéndolos a consideracion de sus integrantes para su aprobacion, por lo que una
vez analizada la propuesta y al no haber observaciones al respecto, se tomo el
siguiente acuerdo:

ACUERDO NUMERO (01-J.A./SESAEQROO-CAAPS/2025:). Se aprueba por unanimidad
de votos de los integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios relacionados con Bienes muebles de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo el Orden del dia para celebrar la Junta de
Aclaraciones del procedimiento de Licitacion Publica Nacional.

4. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES

Como siguiente punto del orden del dia, el Dr. Fredie Edmundo Gémez Hernandez,
presidente del comité, hace mencién de que la convocatoria publicada el pasado 15 de
septiembre de los corrientes, tiene la fecha de la Junta de aclaraciones y asi mismo, en las
bases de licitacién que los participantes pagaron, se describi6 el proceso y la fecha de esta
reunion.

La junta de aclaraciones es con el fin de esclarecer cualquier duda y/u observacion que
pudieran tener al respecto, cuya asistencia presencial es opcional, por lo que se puso a
disposicion de los licitantes participantes el correo dir.admisesaegroo@gmail.com mismo que
a la fecha del 23 de septiembre de 2025 con corte a las 15:00 hrs se recibieron 6
cuestionamientos.

La licitante Lic. Haydé Saavedra, quien realizo el pago de las bases para esta licitacion publica
nacional el dia 22 de septiembre de 2025 a las 16:01 hrs a través del correo
haydee.saavedra@gmail.com y a las 13:53 hrs del dia 23 de septiembre de los corrientes y
manifestando que no estara presente en el acto programado para el dia 24 de septiembre de
2025, sin embargo, adjunté 6 cuestionamientos.

De igual forma la licitante Lic. Maria Olivia Galindo, quien realizo el pago de las bases para esta
licitacién publica nacional el dia 15 de septiembre de 2025 a las 13:33 hrs a través del correo
mariaoliva.g@insitulab.mx y a las 13:29 hrs del dia 23 de septiembre del afio en curso

manifestd que no cuenta con alguna duda al respecto por lo que no se presentara al acto de la
junta de aclaraciones programado.

En uso de la voz, el presidente del comité dio lectura a los cuestionamientos:

1. Tomando en cuenta que dentro de los entregables de la etapa 1 del contrato se requier
el disefio metodolégico de la evaluacién intermedia de macroprocesos, (qué se espera
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que contenga la propuesta técnica? ;se cuenta con una estructura para integrar esta
propuesta?

2. Dado que se contempla la recoleccion de informacién con métodos cuantitativos y
cualitativos, ¢se tiene algun estimado sobre el tamafio de la muestra para ambos
métodos? ¢;se tiene contemplado que el levantamiento de informacion cualitativo y
cuantitativo pueda ser de manera virtual?

3. Respecto al perfil del proveedor, ;qué documentos se deben entregar para comprobar
la experiencia de 10 afios en teméticas de evaluacion, seguimiento y planeacion, asi
como la realizacién o participacién en al menos tres ejercicios similares al objeto de
contratacion?

4. En cuanto al equipo técnico, ;para comprobar la especialidad y experiencia minima de
cinco afios comprobables en trabajo o proyectos en materia de evaluacion so6lo debe
entregarse el CV de cada integrante o es necesario presentar documentacion
adicional?

5. ¢La propuesta técnica y econdémica puede entregarse de manera virtual o
necesariamente debe ser presencialmente?

6. En caso de resultar adjudicada, ¢la firma del contrato debe llevarse a cabo
forzosamente el 1 de octubre a las 12:00 de manera presencial?

El Dr. Fredie Edmundo Gémez Herndndez, sede el uso de la voz a la Lic. Lyssette Higareda N

N

Laguna para proceder a dar contestacion, en orden, a los cuestionamientos referentes a \N\
- . 5o ; \ TS
especificaciones técnicas, mismos que se encuentran plasmados en el ANEXO 1 de esta acta.

5. LECTURA DE ACUERDOS

Una vez agotados los puntos especificos contemplados en el Orden del Dia, se
procedié a la lectura de acuerdos, para lo cual, en uso de la voz, el presidente del /
comité procedid a dar lectura del acuerdo siguiente:

Primero. Se aprueba por unanimidad de votos de los integrantes del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes
muebles de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana
Roo el Orden del dia para celebrar la Junta de Aclaraciones del procedimiento de
Licitacion Puablica Nacional.

6. CIERRE DEL ACTA

No habiendo mas asuntos que tratar, no se omite manifestar que se hara llegar a los correo
de los licitantes participantes de este procedimiento de Licitacién Publica Nacional esta act
y sus anexos, firmada por los involucrados, se dio por terminada esta reunion siendo las 15:22

horas del dia de su inicio, firmando al calce y margen de todas las que en ella intervinieron. \{
m’
AN
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NOMBRE

/
/FIRMA

Dr. Fredie EdOmundo Gémez Hernandez
Presidente del comité

Lic. Sheila Kenibel Lopez Caamal
Secretaria del comité

Lic. Rachel Aidé Balbuena Medina
Vocal propietaria del comité

/
g /M

Lic. José Ricardo Marin Montes
Vocal propietaria del comité

Lic. Alejandra Yunuen Garcia G6mez
Asesora juridica del comité

Lic. Sergio Gonzalez Velazquez
Asesor normativo del comité

i

Lic. Lyssette Higareda Laguna
Invitada — Area Técnica

Ao

Lic. Maria Olivia Galindo No asisti6 |
Licitante — Representante legal de In Situ Lab S.

C.

Lic. Haydée Saavedra No asistié
Licitante
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ANEXO 1
RESPUESTAS A LOS CUESTIONAMIENTOS DE LOS LICITANTES

Dando cumplimiento con las etapas previstas en la licitacién publica nacional No.
SESAEQROOLPN-PG2025-001para contratar el Servicio Profesional para la Primera
Evaluacién Intermedia de Macroprocesos del SAEQROO, en atenciéon al correo
recibido con fecha 23 septiembre del 2025 a las 13:53 pm, mediante el cual nos remite
6 preguntas, derivado de la Junta de Aclaraciones celebrada el 24 de septiembre del
afo 2025 con horario 15:00 horas, a continuacion, se proporcionan las respuestas
detalladas con base en lainformaciény apartados de las propias bases que regulan el
proceso

1. Pregunta: ;Qué se espera que contenga la propuesta técnica en cuanto al
disefio metodolégico de la evaluacion intermedia? ¢ Existe alguna estructura
para la propuesta?

Respuesta:

Tal como se establece en los Términos de Referencia “PRIMERA EVALUACION
INTERMEDIA DE MACROPROCESOS DEL SAEQROQ?”, la persona fisicay moral dispone
del objetivo general y especifico planteados; asi como el apartado 4. ETAPAS,
ACTIVIDADES, ENTREGABLES Y TIEMPOS DEL PROYECTO, por lo tanto, la propuesta
técnica debe contener la propuesta y disefio metodoldgico de la persona fisica o moral
participante, que incluya los métodos cuantitativos y cualitativos para realizar la
evaluacion, asegurando rigor, transparencia e imparcialidad, con criterios de
pertinencia, eficacia y sostenibilidad, conforme al Modelo Integral de Seguimiento y
Evaluacion del Desemperio del SAEQROO (MISED-SAEQROO). Las bases sefalan que
“la Matriz de Requerimientos Metodolégicos que se integra en el Anexo 1 es una guia
que el proveedor podra complementar con los elementos que la metodologia requiera,
garantizando un disefo coordinado e integral". Se indica ademas la incorporacién de
enfoques transversales como "derechos humanos, género, estado abierto y agenda
2030" reforzando la necesidad de un analisis integral y contemporaneo.

2. Pregunta: ;Se tiene un estimado del tamafio de muestra para métodos
cuantitativos y cualitativos? ;Puede el levantamiento de informacién ser
virtual?
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Respuesta:

Respecto al tamafno de la muestra, no se especifica un tamafio de muestra
preestablecido, sin embargo, en el objetivo especifico se advierten los elementos
requeridos para la evaluacion

Objetivo especifico: Llevar a cabo la Primera Evaluaciéon Intermedia de
Macroprocesos del SAEQROO, a través de un analisis sistematico, riguroso,
coordinado, transparente, imparcial y abierto de los procesos, que permitan
conocer el grado de pertinencia, eficacia y sostenibilidad en materia
anticorrupcion, en congruencia con lo establecido en el MISED-SAEQRQOO, con el fin
de obtener hallazgos y recomendaciones que permitan incorporar puntos de mejora en
los procesos que hasta ahora se han llevado a cabo en el SAEQROO.

La base establece entonces que, sera a través de un analisis sistematico, riguroso,
coordinado, transparente, imparcial, por lo que el proveedor disefara la
metodologia con el tamano de muestra necesario para asegurar validez y
representatividad. Esto posibilita la flexibilidad y adaptacion a escenarios logisticos o
de salud, sin comprometer la validez estadistica.

En lo que respecta al levantamiento virtual también se precisa que, tal como lo
estipulan los Términos de Referencia en su apartado 5. PERFIL DEL EVALUADORY DEL
EQUIPO TECNICO.

a) Perfil del proveedor:

* Demostrar la capacidad de soporte logistico que el proyecto exige (planeacion,
viajes, transportacion, alimentos y alojamiento que sean necesarios),
garantizando que el contacto presencial con grupos y personas de interés se
realice adecuadamente. Debera contar con la disponibilidad de transportarse en
toda la geografia del Estado; contar con un equipo de personas suficiente para
realizar encuestas o entrevistas locales y contar con una total disponibilidad de
horario para llevar a cabo los trabajos del proyecto.

En ese sentido, el proveedor en su propuesta técnica debera contemplar cuales
actividades seran virtuales o cuales presenciales acorde con la pertinencia y
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requerimientos del proceso a ejecutar, esto debera ser previsto y congruente con la
propuesta economica.

3. Pregunta: ;Qué documentos debe entregar el proveedor para acreditar
experiencia minima de diez afios en evaluacién, seguimiento y planeacion, y
participacion en tres ejercicios similares?

Respuesta:
Tal como lo estipulan los Términos de Referencia en su apartado 5. PERFIL DEL
EVALUADOR Y DEL EQUIPO TECNICO.

b) Perfil del proveedor:

¢ Contar con un minimo de experiencia de 10 afios comprobables en tematicas de
evaluacion, seguimiento, planeacion o afines

e Demostrar la realizacion o participacién en al menos tres ejercicios similares al
objeto de la contratacion, es decir: evaluaciones externas y de preferencia de
programas, procesos o politicas publicas desarrollados para instituciones publicas o
privadas. Toda la documentaciéon proporcionada por la persona fisica o moral
participante debera ser comprobable y consultable por la contratante.

Por lo anteriormente expuesto, la persona licitante debera adjuntar todo elemento y
documento oficial que respalde y compruebe su experiencia y perfil profesional para
ejecutar el proyecto en cuestién, considerando el tiempo de experiencia de 10 afos. j

4. Pregunta: Para acreditar la experiencia del equipo técnico con minimo cinco 4
anos, ¢bastan los curriculums vitae o se requieren otros documentos?

Respuesta:
En los Términos de Referencia inciso b) Equipo técnico se establece lo siguiente:

e Contar con especialidades en materia de economia, finanzas, administracion,
desarrollo econémico, sociologia, derecho, relaciones internacionales, gobierno y
gestion publica, politicas publicas, contabilidad y/o cualquiera de ellas aplicadas al
area de evaluaciones de programas, proyectos, politicas publicas. Se deberan anexar /
los curriculums en extenso de cada integrante
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Por lo anteriormente expuesto, las personas integrantes del equipo técnico deberan
adjuntar todo elemento y documento oficial que respalde su experiencia y perfil
profesional.

5. Pregunta: ;La propuesta técnica y econdmica puede entregarse virtualmente
o debe ser presencial?

Respuesta:
Tal como se cita textualmente en las bases de licitacion, en su inciso d. Presentacion
y Apertura de Propuestas sub inciso d2 establece que:

d.2. Ante la presencia de los servidores publicos y autoridades invitadas, los
licitantes entregaran al Servidor Publico designado por la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, el sobre correspondiente a la
propuesta técnica cerrado en forma inviolable y firmada autégrafamente por la
persona facultada para ello, el cual contendran todos los documentos y requisitos que
se solicitan en estas bases.

Este acto publico protocolario se efectuara en la fecha hora y lugar sefnalado en el
punto a. calendario de eventos. Esto garantiza integridad y transparencia en el
proceso.

Por lo anteriormente expuesto, no es posible entregar la propuesta técnica y
econdmica virtualmente.

6. Pregunta: En caso de adjudicacion, ¢la firma del contrato debe ser presencial
el 1 de octubre a las 12:00?

Respuesta:

Conforme a lo estipulado en la TERCERA. HORARIO, FECHAS Y PROCEDIMIENTO
PARA REALIZAR LA JUNTA DE ACLARACIONES, PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS Y FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

f. Firma del Contrato. La firma del contrato se realizara, en la fecha hora y lugar
sefalado en el calendario de eventos.
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f.1. El Contrato se adjudicara a la persona fisica o moral que retina las condiciones
legales, técnicas y econdémicas requeridas por la Convocante y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Esta formalidad es imprescindible para la validez legal y administrativa del
proceso.

Por lo anteriormente expuesto, se confirma que la firma del contrato debe ser
presencial el 1 de octubre a las 12:00 EN LA CIUDAD DE CHETUMAL EN DONDE SE
ENCUENTRAN LAS OFICINAS DE LA SESAEQROO.

Sin otro particular, agradecemos el interés mostrado y quedamos atentos a cualquier
solicitud adicional relacionada con este procedimiento de licitacion.
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NDO GOMEZ HERNANDEZ X

DIRECCION DE ADMON Y FINANZAS

DR. FREDIE
DIRECTOR D MINISTRACION Y FINANZAS DE LASECRETARIAA EJECUTIVA DEL
ANTICORRUPCION DEL

EJECUTIVA DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO.DE QUINTANAROO
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