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Informe de la Auditoria practicada a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion. SESAEQROO/0IC/032/2025 y SESAEQROO/0IC/033/2025.

Introduccidn.

De conformidad con lo establecido en el articulo 10, cuarto parrafo, fracciones | y II,
articulos 15y 17 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulo 13, cuarto
parrafo fracciones |y Il, 17 y 18 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Quintana Roo y sus Municipios; en el articulo 27 de la Ley General del Sistema
Anticorrupcién; articulo. 27 de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana
Roo; el articulo.17 tercer y cuarto parrafo; articulos 19, 20 y 23 fracciones lll, VIII, 1X, X, XI,
XIll, XVI, Xl y XXII, del Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo y en cumplimiento a lo establecido en el
Programa Anual de Trabajo del ejercicio 2025, de este Organo Interno de Control, se
presenta el siguiente Informe de Auditoria.

Antecedentes.

Con fecha 6 de mayo de 2025 se giraron las 6rdenes de auditoria y requerimientos de
informacién  numeros SESAEQROO/OIC/032/2025 y SESAEQROO/0IC/033/2025,
correspondientes a los periodos, del 12. de octubre al 31 de diciembre de 2024 y del 19. De
enero al 31 de marzo de 2025 respectivamente; notificados con fecha 9 de mayo del 2025
al C. Fredie Edmundo Gédmez Herndndez, en su caracter de Director de Administracion y
Finanzas, de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo,
a través de los cuales se requirio la informacidon y documentacion relativa a las operaciones
financieras y presupuestales que sostuvo la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién
del Estado de Quintana Roo, en el periodo de referencia.

Con fecha 16 de mayo del 2025, mediante los oficios nimeros SESAEQROO/ST/0414/2025
y SESAEQROO/ST/0415/2025, suscrito por la Mtra. Alma Gabriela Arroyo Angulo, Titular de
la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, aportd la
documentacién requerida dentro del plazo otorgado y en los terminos y condiciones en que
fue solicitada.

Servidores Publicos que intervinieron en la revision.

Para llevar a cabo los procedimientos de auditoria de la revision, se designé a las CC. Flor
Valdez Jiménez, Dolly Carolina Pérez Robles como Auditoras de este Organo Interno de
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Control y el C. Sergio David Gonzalez Veldzquez, quien fungié como Coordinador de la
auditoria.

Titulo de la Auditoria.
De acuerdo con lo establecido en el Programa de Trabajo 2025, se determiné utilizar el
procedimiento denominado Auditoria Integral, que consiste en la evaluacion
multidisciplinaria independiente y con enfoque de sistemas, del grado y forma del
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, de su relacién con el entorno, asi como
de sus operaciones.

Procedimientos de Auditoria Aplicados.
Para este fin, se solicitd la informacién necesaria para llevar a cabo la revisidn, para lo cual
la misma fue estructurada en 26 puntos que incluyd informacion y documentacién
relacionada con la situacién financiera, contable y presupuestal, con los recursos humanos,
los inventarios, las adquisiciones y licitaciones, las operaciones contractuales, la
informacion relativa a bienes muebles e inmuebles, asi como la relacionada con el control
interno implementado por la administracién.

Alcance.
Del periodo del 12 de octubre al 31 de diciembre del 2024.
Criterios de Seleccion.

En este rubro se solicitd documentacidén relativa al ejercicio del presupuesto contenida en
19 puntos, considerados como prioritarios para el proceso de la revision:

Se revisaron un total de 445 pdlizas que fueron generadas dentro del sistema contable e
integradas de la siguiente manera:

o Cheque: dela531ala754= 224 pélizas.
o Diario: de la 203 a la 308, 2998 y 2999= 108 pélizas.
o Ingresos: dela82ala106= 25 polizas
o Egresos: dela18ala23= 6 polizas.
o Presupuestales: delal1l76ala 257= 82 polizas.

En la revisidn a la totalidad de las pdlizas consideradas en el rubro cuenta publica de la
informacién entregada, se verificé que contengan la documentacién comprobatoria que
ampare y sustente adecuadamente las operaciones realizadas, siendo estas principalmente:
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Forma de pago. (Transferencias a la cuenta del beneficiario).

Orden de pago. (Firmado por el Director de Administracion y Finanzas).
Requisicion del bien o servicio. (Por parte del area solicitante).

Presupuesto autorizado. (Generado por el sistema contable y presupuestal).

0 O O O O

CFDI, XMLy Verificacién del SAT. (Generados por proveedores de bienes y servicios).

Adicionalmente, en las autorizaciones de gastos a comprobar, se verificé que se cumpla con
la documentacion soporte que ampare la justificacion de la erogacidon del recurso;
tratandose de viaticos que se cuente con el oficio de comisidn, que se haya aplicado
correctamente el tabulador de viaticos autorizado de acuerdo al nivel del comisionado y
lugar de comisidn, los dias de comisién, medio de transporte y que al momento de la
comprobacién se cumpla con la documentacidon fiscal correspondiente, evidencia
fotografica de asistencia al evento y constancia de asistencia con acuse por parte de la
institucion convocante; en su caso el reintegro de los recursos sobrantes, vigilando que se
haya aplicado la normativa establecida en el Acuerdo mediante el que se expiden los
Lineamientos para el Ejercicio, Control y Comprobacién del Gasto Publico destinado al Pago
de Vidticos, Pasajes y demds erogaciones relacionadas con las comisiones oficiales
efectuadas por las Personas Servidoras Publicas de la Administracidon Publica Central y
Paraestatal del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Derivado del proceso de revision, se solicitd en alcance documentacién adicional
relacionada con 17 pélizas, para sustentar adecuadamente el andlisis de las operaciones
realizadas, misma que fué proporcionada oportunamente y a satisfaccién, con lo cual se
dieron por solventadas.

Alcance.
Del Periodo del 12 de enero al 31 de marzo del 2025.
Criterios de seleccion.

En este rubro se solicitd documentacion relativa al ejercicio del presupuesto contenida en
07 reactivos, considerados como prioritarios para el proceso de la revision:

Se revisaron un total de 382 pdlizas generadas dentro del sistema, integradas de la siguiente

manera:
o Cheque: dela 001 ala206= 206 pdlizas.
o Diario: dela001lala091= 91 pdlizas.
o Ingresos: dela001ala019= 19 pdlizas.
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o Egresos: dela001ala009= 9 podlizas.
o Presupuestales: dela001lala057= 57 pdlizas.

En la revision de las pdlizas en el rubro de cuenta publica, se verificé que contaran con la
documentacidon comprobatoria que ampare las operaciones de referencia, siendo éstas:

Forma de pago. (Transferencias a la cuenta del beneficiario).

Orden de pago. (Firmado por el Director de Administracion y Finanzas).
Requisicion del bien o servicio. (Por parte del area solicitante).

Presupuesto autorizado. (Generado por el sistema contable y presupuestal).

O O O O O

CFDI, XMLy Verificacion del SAT. (Generados por proveedores de bienes y servicios).

Adicionalmente, en las autorizaciones de gastos a comprobar, se verificd que se cumpla con
la documentacién soporte que ampare la justificacion de la erogaciéon del recurso;
tratandose de viaticos que se cuente con el oficio de comisidn, que se haya aplicado
correctamente el tabulador de vidticos autorizado de acuerdo al nivel del comisionado y
lugar de comisidn, los dias de comisién, medio de transporte y que al momento de la
comprobacién se cumpla con la documentacidon fiscal correspondiente, evidencia
fotografica de asistencia al evento y constancia de asistencia con acuse por parte de la
institucion convocante; en su caso el reintegro de los recursos sobrantes, vigilando que se
haya aplicado la normativa establecida en el Acuerdo mediante el que se expiden los
Lineamientos para el Ejercicio, Control y Comprobacién del Gasto Publico destinado al Pago
de Vidticos, Pasajes y demads erogaciones relacionadas con las comisiones oficiales
efectuadas por las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Se solicitd documentacién adicional de 05 pélizas, para sustentar adecuadamente las
operaciones realizadas, misma que fue proporcionada oportunamente y a satisfaccion, con
lo cual se dieron por solventadas.

Procedimientos de Auditoria Aplicados.
Como parte de los procedimientos de Auditoria, se llevaron a cabo diversas acciones de
verificacion, confronta y analisis de la informacidn financiera, contable y presupuestal, para
detectar posibles inconsistencias, en los rubros siguientes:

1. Integracién de las cuentas bancarias y sus conciliaciones.
2. Verificacidn del personal autorizado para el uso de la banca electrdnica.
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3. Analisis del Origen y antigliedad de las cuentas por cobrar al cierre del ejercicio.
4. Analisis del Origen y antigliedad de las cuentas por pagar al cierre del ejercicio.
5. Revisidn de las pdlizas de cierre de ejercicio y de traspaso de saldos.
6. Analisis de la informacién financiera y contable contenida en los estados

financieros y de posicion financiera.

7. Revisiéon de la aplicaciéon de criterios en materia de armonizacién contable,
tratandose de bienes que son sujetos a registrarse como activo fijo, para efecto
de ser inventariables o aquellos que no rebasan los 70 UMAS para ser registrado
como gasto.

8. Revisidn del control interno implementado en la entidad.

9. Verificacion fisica de todos los inventarios, asi como revisién de los resguardos
de los mismos al personal responsable.

10. Vigencia, coberturas y contrataciones de las pdlizas de seguro del personal y de
los bienes muebles e inmuebles asignados a la entidad.

11. Verificacion aleatoria de las ndminas para validar que la dispersidn de los pagos
realizados sea a las tarjetas bancarias del personal.

12. Se evaluaron las modificaciones presupuestales que se tuvieron durante el
ejercicio 2024, se verificd que se contara con la autorizacion por parte de la
SEFIPLAN como soporte, se validd los ajustes programaticos respectivos y el
sustento que se tiene para su justificacion.

13. Estado analitico del Presupuesto de ingresos por fuente de financiamiento.

14. Revision del programa anual de adquisiciones.

15. Revision del Programa Anual de Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles.

De la revisién a los puntos anteriores, se informa que no se encontraron hallazgos
significativos o que puedan colocar en riesgo a la administracién de la entidad, la
informacién encontrada se presenta razonablemente, misma que se encuentra sustentada
con la documentacién comprobatoria y evidencia suficiente de las operaciones realizadas.

Los registros contables y operaciones financieras fueron realizados a través del sistema
SAACG.NET, cumpliendo con los requisitos establecidos en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y el CONAC, (Consejo Nacional de Armonizacién Contable), mediante
procesos, procedimientos y lineamientos normativos estabecidos en las leyes respectivas.

Informe del Auditor Externo.
En relacion al informe del auditor externo, manifestd que con fecha 11 de abril del 2025,

fue presentado el Informe sobre la auditoria a los estados financieros al 31 de diciembre
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del 2024 y 2023, que comprenden el Estado de Situacidn Financiera, el Estado de Variacion
en la Hacienda Publica y el Estado de Flujo de Efectivo y las Notas Explicativas a los Estados
Financieros, presentado por el C.P.C. Fernando Gonzalez Hernandez, de la empresa Esfera
Auditores S.C.P. y en el que manifiesta que no observaron asuntos importantes en su
revision que representen faltas de control, lo cual derivé en una opinidn sin salvedades.

Recomendaciones.
Concluido el proceso de solventacion de las observaciones realizadas y derivado de los
hallazgos detectados, se acuerda realizar las siguientes recomendaciones generales que nos
permitiran en un futuro mejorar el control interno y evitar riesgos inecesarios que podrian
causar pérdidas menores a la administracion, con lo cual se optimizard ademas el uso del
presupuesto autorizado a la entidad.

1.- Actualizacion de expedientes.
Procurar la actualizacién permanente de los expedientes del personal, especialmente en los
casos en los que se tiene algln tratamiento especial para algun trabajador.

2.- Registro de entradas y salidas de almacén.
Implementar un control de entradas y salidas de almacén, de tal manera que se garantice
el uso adecuado de los bienes y su asignacion al personal que lo solicite de manera escrita.

3.- Actualizacion de inventarios.
Realizar por lo menos dos veces al afio la actualizacidn de los inventarios, el etiquetado de
los bienes y la asignacidon de los resguardos al personal responsable.

4.- Bitacoras del uso de vehiculos.
Se recomienda manejar una bitacora en donde se registre las entradas y salidas de los
vehiculos de la dependencia, esto implica las comisiones a realizar por el personal dentro

de la ciudad y fuera de ella, realizando el llenado del formato de inventario del vehiculo,
cerciorandose de las condiciones fisicas tanto interiores como exteriores en que se
encuentran cuando se reciben y cuando se entregan, esto nos permitira estar en posibilidad
de deslindar responsabilidades en caso de que se presentara algun dafo a las unidades, ya
sea por accidente o negligencia.
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5.- Aseguramiento de bienes.

Se recomienda la contratacién de un seguro contra dafios al inmueble y sus contenidos, al
margen que el mismo es arrendado, se tiene la obligacidon de entregar el bien al término del
contrato en las mismas condiciones en que fue recibido, pero también se tiene el riesgo del
robo de contenidos como es equipo de computo, mobiliario y demdas y se agrega a todo esto
un mayor riesgo en el periodo que viene por la temporada de huracanes.

6.- Integrar tres cotizaciones por lo menos para las compras menores.

Todas las compras menores que no requieren de autorizacién del Comité de Adquisiciones
para aplicar un procedimiento de licitacion deben contener por lo menos tres cotizaciones
para garantizar que se elige el mejor precio para su adquisicién o para la contratacién de
servicios.

7.- Solicitud de cambio del capitulo 3000 al 1000 del presupuesto asignado al Comité de
Participacion Ciudadana.

Con fecha 26 de febrero del 2025, se generé el oficio de recomendaciones numero
SESAEQROOQ/0IC/02/008/2025 a través del cual se expuso la situacidn relativa al pago de
las prestaciones de los integrantes del Comité de Participacion Ciudadana, de los dos puntos
expresados, a la presente fecha se ha atendido puntualmente el que se refiere a la
realizacion de los procesos de excepcidon a licitacidon y dictamen técnico, pero aun se
encuentra pendiente, la gestidon ante la SEFIPLAN para realizar el cambio al capitulo 1000,
por lo anterior, se reitera la recomendacion de:

“Informar ante la SEFIPLAN, respecto del andlisis contenido en los Apartados | y I, en donde se
manifiesta la interpretacion realizada por esta autoridad, en donde se plantea que la contratacion
de los integrantes del Comité de Participacion Ciudadana, como lo establece la Constitucion Politica
del Estado de Quintana Roo y demds ordenamientos relacionados; se debe realizar a través del
Capitulo 1000. Servicios Personales, Honorarios Asimilables a Salarios”.

8.- Integracidon de expedientes mas robustos de las operaciones de la cuenta publica,
considerando para ello:

o Especificar a detalle las operaciones celebradas en los oficios de requisicién, orden
de pago y facturas generadas por los proveedores de bienes y servicios.

o Incorporar invariablemente a los oficios de comisidn por comision de viaticos, la
invitacién o convocatoria de los eventos.
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9.- Contratos.

Se recomienda que los contratos cuenten con una descripcidn detallada de los servicios a
contratar, en el caso de prestacién de servicios profesionales establecer informes
mensuales, en lo que respecta a servicios de mantenimiento o servicios a realizar en el
inmueble, que se especifique el area donde se realizard, en el mejor de los casos con fotos
del antes y después que justifiquen el motivo de la contratacién.

El articulo 35 en su fraccion |l parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacidon de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo,
establece que la suma de las operaciones que se realicen por adjudicacion directa e
invitacién restringida, no podra exceder del veinte por ciento de su volumen anual de
adquisiciones, arrendamientos y servicios generales, por lo que se recomienda, llevar un
registro del porcentaje que se va aplicando en estos conceptos.

De igual manera se sugiere establecer un criterio para definir un monto a partir del cual se
debera elaborar un contrato, aun cuando no derive de un proceso de licitacidn, ya que al
final lo que se busca es asegurar el patrimonio de la institucion.

10.- Presentacion de un informe anual o semestral del estado que guarda la informacién
financiera de la entidad.

De conformidad a lo establecido en el articulo 64, fraccién X, de la Ley de Entidades de la
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, las personas titulares de las
Direcciones Generales de los organismos descentralizados, empresas estatales mayoritarias
y fideicomisos publicos, tendrdn las facultades y obligaciones siguientes:

Fraccion X.- Presentar periédicamente al Organo Colegiado de Gobierno, en su caso, el
informe del desemperio de las actividades de la entidad, incluido el ejercicio de los ingresos
y egresos y los estados financieros correspondientes. En el informe y en los documentos de
apoyo se cotejardn las metas propuestas y los compromisos asumidos por la Direccion
General con las realizaciones alcanzadas.

En este sentido, se recomienda ya sea de manera anual o semestral, como asi se considere
conveniente, la presentacion de este informe.

Al margen de ello, se recomienda hacer un analisis al concluir el primer semestre del aio,
de los avances programaticos y presupuestales que se tienen para prever algun ajuste en
las metas propuestas en los programas anuales de trabajo.
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11.- Contratar la inversion a corto o plazo de los recursos disponibles.

Se recomienda revisar la periodicidad de los recursos que pudieran estar disponibles en las
cuentas por determinado periodo de tiempo y considerandos los vencimientos de los
compromisos de pago, generar inversiones que puedan ofrecer remanentes que pueden
servir para cubrir gastos menores de la administracion.

12.- Contratacion de personal para las areas de administracién.

Se ha observado un incremento notable en la carga laboral, principalmente en las dreas de
administraciéon lo que ha implicado trabajar fuera del horario laboral, se sugiere revisar la
estructura organica y valorar la contratacién de personal para reforzarlas.

13.- Arrendamiento de inmueble.

Se ha observado también que ya existe cierto hacinamiento en algunas de areas por falta
de espacio adecuado para cumplir con las responsabilidades aun cuando el inmueble ofrece
ventajas de un bajo costo del pago del servicio de la renta, ya no hay espacios disponibles
para el crecimiento, debido al incremento de personal se sugiere prever el arrendamiento
de un inmueble con mayores espacios y que ofrezca mayor privacidad para las dreas que
asé lo requieren

14.- Pago de estimulos al personal.

Revisar los conceptos que aparecen en los Lineamientos para la Administracion de los
Recursos Humanos que deberdn de aplicarse en las Dependencias y Organos Administrativos
Desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, en el cual se establecen
los estimulos que debe percibir los trabajadores al servicio del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, como son quinquenios, apoyo escolar, becas y demas, a fin de gestionar
oportunamente el presupuesto ante la SEFIPLAN en el presupuesto de 2026 o en su caso a
través de ahorros presupuestales que se puedan generar al cierre de este afio para beneficio
de los trabajadores.

Conclusion y Cierre.
Derivado de los procedimientos realizados dentro del proceso de la auditoria, del andlisis a
la informacidn y documentacion entregada con motivo de la solicitud, de la documentacion
presentada en alcance y con motivo de las observaciones realizadas a las pdlizas a que se
hicieron referencia al inicio del presente informe y después de satisfacer todos los
requerimientos que derivaron de la misma, se concluye que los objetivos y metas
propuestos para la presente revision de los periodos del 12. De octubre al 31 de diciembre
de 2024 y del 10. de enero al 31 de marzo del 2025, se cumplieron satisfactoriamente; con
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lo cual se dan por concluidos los trabajos de revisidn y solventaciéon que se generaron
durante el proceso de la auditoria, acciones que se encuentran debidamente plasmadas en
los papeles de trabajo y la documentacion que forma parte del expediente de auditoria.
Para el efecto de las recomendaciones emitidas, este Organo Interno de Control, de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, manifiesta que
las mismas se realizan con la finalidad de mejorar el control interno y que esto permita
garantizar un mayor control en el ejercicio de los recursos publicos y que las practicas de
administracién sean dentro de un marco que asegure una mayor transparencia, reiterando
el compromiso adquirido, como responsables de las politicas en materia de anticorrupcion
en el Estado.

Por lo que se otorgd un plazo de 90 dias naturales a partir de la notificacion del Informe a
la titular de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo,
para la implementacion de las recomendaciones derivadas de ésta revisién o en su caso
para manifestar por escrito las razones por las cuales éstas no pudieran implementarse o
llevarse a cabo, vencido el término de referencia se llevara a cabo una revision de
evaluacidn de los avances obtenidos, los cuales seran considerados para el informe anual
gue deberd presentarse al concretarse la revision de los periodos correspondientes del 12.
de abril al 30 de septiembre del 2025.

30 de julio del 2025

L.C. Sergio David Gonzalez Velazquez.

Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.
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