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Programa presupuestario: Consolidacion de la Politica Anticorrupcién del Estado de Quintana
Roo.
Componente: Acciones instrumentadas para el combate a la corrupcion,

impunidad, discrecionalidad y abuso de poder, implementado a
partir del Pl de la PAEQROQO para el corto plazo

Indicador: IPAQAO3 - Porcentaje de avances en la implementacion de la
interoperabilidad, interconexion del Sistema Local de Informacion,
contrataciones abiertas y Plataforma de Denuncia Ciudadana

Descripcion del indicador: Se refiere al porcentaje de avance en la consolidacion de la
operacion de la Plataforma de Denuncia ciudadana y el Sistema
Local.

Trimestre: 4to. Trimestre 2023

Unidad responsable: Departamento de Administracion de la Plataforma Digital

La meta anual programada para esta Actividad es de 50% de

Avance alcanzado en la consolidacion de la Plataforma Ciudadana de Denuncia (PCD), de dicha meta
corresponde al cuarto trimestre del afio 2023 el 25% del avance, por lo anterior, se reporta que se concluyé
exitosamente el 50% del proceso de avance en la implementacion de la Plataforma, con lo que se da
cumplimiento al 100% de lo establecido en lo programatico, en el aparatado de los resultados se detalla
pormenorizadamente las acciones por las que se da cumplimiento.

Resultados alcanzados:

Durante el segundo semestre del afio 2023, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado
de Quintana Roo (SESAEQROQ) en coordinacién con el Comité de Participacion Ciudadana (CPC),
concluyo la fase de construccion del desarrollo tecnolégico denominado Plataforma de ciudadana de
Denuncias.

Bajo esa premisa, se realizé una reunion en la cual la SESAEQROO en coordinacion con el CPC y la
empresa VIRK, le compartié el desarrollo tecnoldgico al equipo la Directora de Politica Regulatoria en
Materia de Tecnologia y Seguridad Informatica de la SESNA, la Mtra. Nancy Camacho Diaz.
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Después de realizar los protocolos debidos de revisién interna de la plataforma, se procedié a ponerlo a
disposicién del equipo juridico y de tecnologias de la Secretaria de la Contraloria del Estado (SECOES)
para su analisis y visto bueno de la factibilidad de iniciar la etapa de instalacion en las diferentes
contralorias, y con ello dar paso al pilotaje real.

Es asi que, con fecha 10 de noviembre del 2023, en el municipio de Bacalar, dentro del marco de
celebracién de la Tercera Reunién Plenaria de la Comisién Permanente de Contralores del Estado
de Quintana Roo, que encabeza la Titular de la Secretaria de la Contraloria, Lic. Reyna Arceo Rosado, la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado junto con los integrantes del Comité de
Participacion Ciudadana asistieron como invitados a esta reunion, para la presentacion de la Plataforma
Ciudadana de Denuncias (PCDA).

Dicha presentacion estuvo a cargo de la presidenta del Sistema Anticorrupcion, Mtra. Mariana Belld, la
secretaria técnica Mtra. Alma Gabriela Arroyo Angulo y la Empresa VIRK, tal como se puede constatar en
los siguientes medios de verificacion.

Tercera Reunion Plenaria de la Comision Permanente de Contralores del Estado de Quintana Roo.

Fuente: Imagen propia de la Tercera Reunién Plenaria de la Comision Permanente de Contralores del
Estado de Quintana Roo
https://sesaeqroo.gob.mx/infointeres/nota/99
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Quintana Roo fortalece la lucha contra la corrupcién través de la Comision Permanente de
Contralores del Estado

Fuente: Imagen extraida de la pagina oficial de la SECOES.

https://cgc.groo.gob.mx/quintana-roo-fortalece-la-lucha-contra-la-corrupcion-traves-de-la-comision-
permanente-de-contralores-del-estado/

A partir de esa fecha, se dio paso a las capacitaciones, asesorias técnicas y visitas presenciales a los
municipios que desean alojar la PCD en sus contralorias y ponerla a disposicion de los ciudadanos.

Fue la empresa desarrolladora VIRK, con el acompafiamiento del jefe del Departamento de Administracion
de la Plataforma Digital de la SESAEQROO, quienes estuvieron al frente de dichas sesione virtuales, como
a continuacion se evidencia.

Sesién virtual de capacitacion para el alojamiento de la Plataforma Ciudadana de Denuncias a los Organos
Interno de Control y Contralores Municipales de le Estado de Quintana Roo.

Av. Bugambilias, No. 438 entre Sicilia y Padua, Col. Josefa Ortiz de Dominguez. Tel (983) 1292785 y (983) 1292776




& sesaeqroo

“2024. Ano del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.
e L - -

CPC SECOES
glg NSESAEQRDO Q GROO e

PLATAFORMA CIUDADANA DE DENUNCIA (PCDA)
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Documento Informative V1.0

Herel Sanchez -
rector de Teenclogia VIRK

Descripcién general

CIUDADANA
DE DENUNCIAS
ANTICORRUPCION

La Plataforma Ciudadana de
Denuncia (PCDA) se ha
disefiado para facilitar a la
poblacion el derecho ala
denuncia por presuntas faltas
administrativas en el &mbito
Estatal y Municipal, a través de
una ventanilla digital que
oriente a |as personas usuarias
y facilite la recepciény
canalizacién correspondiente a
las autoridades competentes.
para su atencién y seguimiento.

Vista de Io perte publico de lo Platoforme
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£Qué o5 la Platatorma Ciudadana de Denuncias
Anticorrupcion?

Andrés Lépez

20ué es una denuncia y qué es una manifestacion?
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Caracteristicas técnicas

* Desarrollada en Javascript y React

* Disefiado bajo estandares de Accesibilidad
web grado AA para personas con
discapacidad bajo Estandares de
Accesibilidad de[W3C. Establecida en las

Pautas de Accesibilidad al Contenido de la
Web (WCAG) en su version 2.0. 4 |
Cifrado de datosy auntenticacién con JSON G
WEB TOKEN ES256 I *

or

* Disefio responsivo para Smartphones,
Tablets y Dispositivos de escritorio.

« Senvicios individualizados y privados para
la administracién desde la Intranet del Ente

Incluye servicio web piblico para la
creacion de consultas (Plataforma piblica).

Google recaptcha para validacién de
usuarios y evitar spam

Asi mismo, en un esfuerzo interinstitucional, los dias 27 y 28 de noviembre del 2023, se realizaron
reuniones presenciales a los Municipios de Solidaridad, Cozumel e Isla Mujeres, para establecer agendas
de trabajo que permitan alojar la PCD en dichos municipios; asi como trabajar otros temas que son metas
del afio 2023 como las Politicas y Estrategias Anticorrupcién Municipales, Politicas de Integridad, adopcion
de juegos ludico-educativos.

Reunién presencial con el equipo de trabajo del H, Ayuntamiento de Solidaridad con la
participacion del director Gerardo Espinoza Solis director de investigacion administrativa. y
responsabilidades de la Contraloria municipal.
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Reunién presencial en el municipio de Cozumel, con la presencial y participacion de la Presidenta
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Municipal Juanita Alonzo y el Contralor Esli Ernesto Hernandez Negrete.

Reunién presencial en el municipio de Isla Mujeres, con la presencia de la Contralora Tatiana
Serrano Magaiia

Asi mismo de manera virtual se ha consolidado la firma de convenios para alojar las PCD en los municipios
de:

1. Municipio de Bacalar
2. Municipio de Cozumel
3. Municipio de Othén P. Blanco
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Por lo anteriormente expuesto, este ente publico reporta que durante en afio 2023, se logré dar
cumplimiento a 100% la meta anual de poder avanzar al 50% la implementacion de la Plataforma
Ciudadana de Denuncias, sera en los préximos afios que se concluya la fase de instalacion y pilotaje en
funcion real en todo los entes y deoendencias, se podra proceder a la implementacion del otro 50% que
corresponde a la interconexion con la Plataforma Nacional Digital (PND) mediante el Sistema Local de

Informacion (SLI)

Firma del responsable:

Firma de la Titular:

MTRO. ELIEZER SAMUEL CASTILLO RUIZ
TIVA DEL JEFE DE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE
QUINTANA LA PLATAFORMA DIGITAL

MTRA. ALM
SECRETARIA TECN
SISTEMA ANTICOR
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