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Programa presupuestario: Consolidacién de la Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana
Roo.

Componente: F.P.CO1- Acciones instrumentadas para el combate a la corrupcion,
impunidad, discrecionalidad y abuso de poder, implementado a
partir del Pl de la PAEQROO para el corto plazo.

Actividad : . )

F.P.C01.A02 - Implementacion de las estrategias del PI de la PAEQROO
del corto plazo para el combate a la corrupcion, fijado en el PI.

Indicador: IPAQAO2 - Numero de estrategias del PI de la PAEQROO del corto plazo
para el combate a la corrupcion implementadas.

Descripcidn del indicador: Se refiere a dar cumplimiento en la implementacién de las
estrategias del corto plazo de la Pl de la PAEQROO.

Trimestre: 4to. Trimestre 2023

Unidad responsable: Departamento de Politicas Publicas.

La meta anual programada para esta Actividad es del 4 estrategias atendidas en el afio 2023, que
entra en el periodo del corto plazo del programa de implementacién, del cual corresponde al cuarto
trimestre del afio 2023 1 estrategia que no haya sudo trabajada previamente y que este concluida,
por lo anterior, se reporta que acorde con lo establecido en el programa anual de proyectosy acciones
del Comité Coordinador programado para el 2023 se dio cumplimiento al 1 nueva linea de accidn
concluida cumpliendo con el 100% de lo programdtico

Se programo 1y se cumplid 1 estrategia atendida del corto plazo.
Resultados alcanzados:

Como parte de los compromisos adquiridos por esta institucion, en lo que respecta a la
Implementacion de las Estrategias establecidas en corto plazo del Programa de Implementacion
de la Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, se reporta que, para el cuarto trimestre
del afio 2023, conlcuyo al 100% 1 estrategia gue no habia sido abordada previamente , lo cual
conllevan a la correcta implementacién y que responden con lo establecido en el documento
rector denominado, “Programa de Implementacién de la Politica Anticorrupcién del Estado de
Quintana Roo” el cual se encuentra publicado en la pagina oficial de la SESAEQROQO; se proporciona
el link en donde podra ser consultado para efectos de transparencia.

https://sesaeqroo.gob.mx/storage/documentos/QNkyRcXR98sbPExX32GuAOwo0ON9vsuqvKQeQO
ZYa.pdf
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Tabla 1 Estrategia del corto plazo del Programa de Implementacién de la Politica Anticorrupcién
del Estado de Quintana Roo, atendidas en el cuarto trimestre del 2023

# Estrategia establecida en el P.l de la PAEQROO
4 .

13.1 Desarrollar un modelo integral de evaluacion del desempefio del SAEQRQOO, con EbDH y
PG, que permita conocer el grado de pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto

en el funcionamiento y operacion del Sistema, a partir de los objetivos e indicadores planteados
en sus instrumentos de planeacién.

Con fecha 5 de octubre del 2023 se llevé a cabo la Tercera Sesiéon Ordinaria del Comité
Coordinador del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo en el cual se aprobd el
Modelo Integral de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo (MISED-SAEQROO), dando asi cumplimiento con la prioridad 13.1

MODELO INTEGRAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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GLOSARIO DE TERMINOS

CC: Comité Coordinador.
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

o CAD: Comité de Ayuda al Desarrollo.

o CPC: Comité de Participacion Ciudadana.

o GPC: Grupo Promotor Ciudadano.

o GPO: Grupo Promotor Operativo.

o MISED-SAEQROOQO: Modelo Integral de Seguimiento y Evaluacion del
Desempenio del Sistema Anticorrupciéon del Estado de Quintana Roo.

o OCDE: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.

o RCA: Red Ciudadana Anticorrupcion.

o SAEQROQO: Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo

o SESAEQROQO: Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del

Estado de Quintana Roo.
SESNA: Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion.
o SNA: Sistema Nacional Anticorrupcion.
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INTRODUCCION
En un contexto cada vez mas demandante de resultados en la gestidon
administrativa, la lucha contra la corrupcién se ha convertido en un imperativo
ineludible para las sociedades y gobiernos comprometidos con el desarrollo
sostenible de su poblacion y el fortalecimiento de sus instituciones.

Para poder evaluar un documento rector de politica publica, es fundamental retomar
el escenario que le dio origen. En este sentido, la Politica Anticorrupcién del Estado
de Quintana Roo (PAEQROO) 2020-2030 y su Programa de Implementacion (Pl)
2021-2030 surgen en atencion a un mandato de la Ley del Sistema Anticorrupcién
del Estado de Quintana Roo (LSAEQROOQ) de contar con un instrumento de largo
horizonte, que guie, con un enfoque sistémico, las prioridades y mandatos de
politica publica orientados a erradicar las causas estructurales que permiten la
corrupcion.

El Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo (SAEQROQ) ha demostrado,
con evidencia, el firme compromiso institucional en la implementacion de la
PAEQROQO y el PI, siendo una entidad referente a nivel nacional en cuanto al avance
en el desarrollo y consolidacion de su politica publica.

Con la emisién del presente documento, se marca una nueva ruta para concretar
otro paso fundamental en el ciclo de vida de la politica: los procesos de
seguimiento al SAEQROO y de evaluacion de su politica publica, con el cual se
promueve la mejora continua de la misma.

Los contenidos que integran este documento contemplan, en un primer plano, la
concepcion de un modelo integral inspirado en los principios que han guiado la
implementacion de la PAEQROO vy el PI, asi como la adopcion de otros criterios de
gran relevancia y reconocimiento internacional como son los criterios establecidos
en los estandares de calidad de evaluacion del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD)
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE), lo que
garantiza la rigurosidad y la relevancia del enfoque evaluativo.

El propésito fundamental de este documento es establecer los grandes procesos,
mecanismos, acciones y herramientas que permitan dar seguimiento al SAEQROO
y evaluar su politica publica, con el fin de identificar logros, desafios y areas de
mejora, generar aprendizajes colectivos y rendir cuentas. Para lograr este objetivo,
se ha adoptado un enfoque participativo que involucra la colaboracion permanente
de diversos actores, como son el sector publico, académico, la ciudadania y
representantes de la sociedad.

Con esto, también se da cumplimiento al marco normativo vigente, tal como lo
enuncia el articulo 31 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado
(LSAEQROO), es responsabilidad de la Comisiéon Ejecutiva del SAEQROO
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proponer la metodologia para medir y dar seguimiento, con base en
indicadores relevantes y confiables, al fenémeno de la corrupcion, asi como
a las politicas integrales a nivel estatal en esta materia.

Finalmente, el seguimiento y evaluacién integral del desempefio del SAEQROO,
refleja el compromiso colectivo con la rendicion de cuentas, la transparencia y la
responsabilidad en la gestion publica. Aunado a este esfuerzo es que nace el
Modelo Integral de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio del SAEQROO,
(MISED-SAEQROQ), que se desprende del mandato establecido en las
prioridades, estrategias y lineas de accién plasmadas en el PI.
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EL MODELO INTEGRAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
SAEQROO (MISED-SAEQROO)

El Modelo Integral de Seguimiento y Evaluaciéon del Desempefio del SAEQROO,
(MISED-SAEQROQ), estd estructurado en dos grandes procesos: uno de
seguimiento y otro de evaluacion; ambas etapas del ciclo de vida de una politica
publica representan momentos decisivos en los que, a través de procesos
metodoldgicos y sistematizados, es posible conocer el nivel de alcance de los
objetivos de una intervencion. Pero ademas de esto, se crean espacios y
mecanismos para rendir cuentas, transparentar el desempefo, mejorar la
implementacién y generar aprendizajes colectivos.

En ese mismo sentido, si los procesos de seguimiento y evaluacion se desarrollan
a través de intervenciones metodologicamente rigurosas basadas en evidencia y
pertinentes, tanto en el ambito social como politico e institucional, se obtiene un
resultado que permite un mejor entendimiento y acercamiento a los objetivos
supremos de las politicas publicas y, con ello, a la asertiva atencion de los
problemas publicos que buscan resolver, mitigar o erradicar.

Es asi que, el MISED-SAEQROO se desprende de un mandato de la PAEQROO y
del PI, que a la letra dicen:

e PRIORIDAD 13 'Implementar un modelo de evaluacion del desempeiio del SAEQROO, que
incluya el Enfoque de Derechos Humanos y Género (EbDH), junto con una metodologia
nacional de anexo transversal presupuestal en materia de combate a la corrupcion.

e Estrategia 13.1 Desarrollar un modelo integral de evaluacion del desempefio del
SAEQROOQO, con EbDH y Perspectiva de Género (PG), que permita conocer el grado de
pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto en el funcionamiento y operacion
del Sistema, a partir de los objetivos e indicadores planteados en sus instrumentos de
planeacion.

e Linea de Accién 13.1.1 Disefio participativo del modelo de evaluacién del desempero
del SAEQROQ, a través de mesas de trabajo con OSC estratégicas e integrantes del
Sistema, que asegure la inclusién del EbDH y PG, los estandares de calidad de
evaluacion del CAD (Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE) y los sistemas de
indicadores de la PAEQROO 2020-2030 y sus instrumentos derivados.

En este contexto, se presentan los elementos centrales del MISED-SAEQROO,
estructurados y ordenados a través de procesos torales, mecanismos estratégicos,
acciones y productos claves.

1 La prioridad 13 del Pl presenta una omision en su redaccion, pues no refiere al término de “seguimiento”, no obstante, lo anterior,
dentro del Pl de la PAEQROO se contempla y describe ampliamente el Modelo de Seguimiento y Evaluacién de Desempefio del
SAEQROO en su pagina 147.
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llustracion 1. Elementos del Modelo Integral de Seguimiento y Evaluacién del Desempeio
del SAEQROO (MISED-SAEQROO)

Procesos torales Mecanismos estratégicos Acciones Productos claves
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Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, el MISED- SAEQROO, se erige estratégicamente en dos
grandes pilares:

1) El sistema de seguimiento del SAEQROO y sus politicas publicas.
2) La evaluacion de los instrumentos de politica publica del SAEQROO.

Estos son los procesos torales para el adecuado entendimiento y desarrollo del
seguimiento y la evaluacién del SAEQROO, especialmente de sus politicas
publicas.

Si bien, la etapa de seguimiento y la etapa de evaluacion establecen objetivos,
procesos y metodologias bien diferenciadas, resulta pertinente mencionar que
ambas son complementarias ademas de secuenciales en el ciclo de vida de la
politica publica anticorrupcion. En los apartados subsecuentes se desarrollaran a
profundidad los componentes y enfoques de cada una, en lo que respecta a este
Modelo.

No obstante, conviene recordar que el MISED-SAEQRQO, se desenvuelve en el
marco de un ecosistema complejo y dinamico, constituido por
organismos/instituciones e instrumentos que confiere la Ley del SAEQROO y que
producen su dinamismo.
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Bajo esta tesitura, el MISED-SAEQRQOO centra los esfuerzos en dar seguimiento y
evaluar el desempeio del Sistema Anticorrupcién, el cual, se encuentra integrado
por instituciones, organismos publicos y ciudadanos, los cuales deberan orientar su
actuacion en el sentido de contribuir con el cumplimiento de las politicas publicas
aprobadas y publicadas (la PAEQROO vy el Pl); asi como en total apego al marco
normativo que establece las facultades, atribuciones y competencias de los
integrantes del Sistema Anticorrupcién del Estado.

Esta encomienda debe incorporar, ineludiblemente, el enfoque sistémico que
sustenta la perspectiva de analisis de las politicas anticorrupcion, esto es, habra de
reconocer el caracter interrelacional de cada integrante del SAEQROO (véase
ilustracién 2) y la interaccion dentro de ellas. Asimismo, habra de transversalizar los
temas o principios que tanto la PAEQROO como el Pl adoptaron, a saber:

- Coordinacion interinstitucional

- Desarrollo de inteligencia y aprovechamiento tecnoldgico
- Derechos humanos y perspectiva de género

- [Estado abierto

- Enfoque de Agenda 2030

llustracion 2. Enfoque sistémico del SAEQROO
O (0]

Programa de
Implementacion

Politica
Anticorrupcion del

O

Comité Comité de
Coordinador Participacion
Ciudadana
Secretaria
Ejecutiva del
@)

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a los instrumentos de politica publica, tanto la PAEQROO como
el Pl son documentos estratégicos de largo plazo, sin embargo, sus estructuras se
diferencian en su alcance.

Por un lado, la PAEQROO contiene objetivos, prioridades e indicadores
estratégicos; por otra parte el Pl, contiene subprogramas, prioridades, estrategias,
lineas de accion e indicadores de gestion, en ambos casos se marcan tiempos y
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momentos del seguimiento y de las evaluaciones, siendo los siguientes: corto
(2024), mediano (2027) y largo plazo (2030).

Como se observa en la ilustracion 3, el seguimiento deberd contemplar el monitoreo
permanente y constante de las estrategias del Pl a través de sus lineas de accién e
indicadores.

Por su parte, las evaluaciones se haran en tres momentos puntuales: una primera
evaluacion intermedia en 2024, una segunda evaluacion intermedia en 2027 y una
evaluacion final en 2030. Esto con el fin de examinar el comportamiento de la
PAEQROQO y del PI durante su desarrollo y al finalizar su horizonte temporal.

llustracion 3. Esquema de complementariedad del seguimiento y evaluacion de la
PAEQROO y el PI

Politica Nacional Anticorrupcion

Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo 2020-2030

4 ejes

10 Objetivos especificos
40 Prioridades

Corto plazo 2024 Mediano plazo 2027 Largo plazo 2030

Programa de implementacion 2021-2030

Estrategias Indicadores Estrategias Indicadores Estrategias | Indicadores

Lineas de accion Lineas de accion Lineas de accioén

Sistema de seguimiento permanente

Evaluacion intermedia en 2024 Evaluacion Intermedia en 2027 Evaluacion final en 2030

Fuente: Programa de Implementacion 2021-2030.
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1. GOBERNANZA PARA EL DESARROLLO DEL MiSED-
SAEQROO

La gobernanza, en el ambito del seguimiento y la evaluacién del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo (SAEQROO), se refiere al conjunto de
procesos, estructuras, normativas y practicas que guian la toma de decisiones, la
implementaciéon y el monitoreo del sistema. Implica la interaccidén y colaboracion
efectiva entre los actores gubernamentales, la sociedad civil, el sector privado y
otras partes interesadas, con el objetivo de garantizar la eficacia, la transparencia y
la rendicion de cuentas en la gestidon de la politica en cuestion.

La gobernanza en este contexto se basa en principios de participacién inclusiva,
igualdad, respeto por los derechos humanos y la legalidad, y busca promover la
sostenibilidad y el logro de los objetivos de la politica publica a lo largo del tiempo.
En resumen, se centra en la generacion de informacién confiable y en la
retroalimentacion constante, permitiendo la adaptacion y mejora continua de la
politica en funcion de los resultados y las necesidades cambiantes de la sociedad.

En definitiva, los objetivos de este Modelo deben cruzar por procesos abiertos de
consulta, deliberacion y colaboracion para la toma de decisiones. Con base en esto,
se ha ideado un esquema de gobernanza operado por un Grupo Promotor
Consultivo por sus siglas GPC:

El GPC estara integrado por personas y organismos claves en la implementacion
del MISED-SAEQROQO, representantes de instituciones y organizaciones referentes
en materia de anticorrupcion:

El Comité Coordinador
La Comision Ejecutiva del SAEQROO

e Representantes de la RCA (Red Ciudadana Anticorrupcién), que aseguren
la representatividad de la zona sur, centro y norte

e Otros actores claves de la sociedad civil (academia, iniciativa privada,
colectivos y sociedad civil organizada, lideres de opinion, entre otros) tanto
del ambito local como del nacional.

Este grupo tiene como objetivo acompafiar, colaborar y emitir opinién técnica sobre
los procesos estratégicos y operativos del MISED-SAEQROQO, tanto de su etapa de
seguimiento como de evaluacion. Previo a su funcionamiento se habra de asegurar
su instalacién y la construccion de lineamientos de funcionamiento.

El GPC puede fortalecer su operacién y toma de decisiones apoyandose en la
experiencia de instituciones y organizaciones referentes en materia de seguimiento
y evaluacion de politicas publicas, especialmente anticorrupcion, tanto del ambito
estatal, como del nacional e internacional.
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2. EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL SAEQROO Y SUS
POLITICAS PUBLICAS

La etapa de seguimiento es el analisis minucioso de la ejecucion de una politica o
un proyecto. Su relevancia responde a que, gracias a esta actividad, se constituye
un método de conocimiento critico de la accion en curso, ya que se pretende que
los efectos que produce la implementacidén de una intervencién sean conformes con
lo que se espera de la misma. (Ollero, 2010)

Este proceso debe permitir no soélo detectar inconsistencias, sino reconducir
desviaciones en la ejecucion o incorporar ajustes respecto a los objetivos
inicialmente planteados.

De acuerdo a lo anterior, se proporcionan los elementos y detalles del primer
apartado plasmado en la estructura del MISED-SAEQROO, el Sistema de
Seguimiento del SAEQROQ, el cual responde a los siguientes objetivos:

1) Conocer la evolucién de las politicas publicas anticorrupcion (PAEQROO y
Pl), para identificar las causas de posibles desviaciones o deficiencias.
Asimismo, conocer la percepcion ciudadana sobre el desempefio del
SAEQROO.

2) Elaborary proponer medidas reconductoras cuando la situacién lo amerite; y
proponer alternativas de resolucion a los hallazgos identificados.

De acuerdo con estos fines, el sistema de seguimiento excede los propositos de los
sistemas de control, pues incorpora elementos proactivos de reflexidén, aprendizaje
y reorientacién propios de esta etapa.

A continuacion, se presenta la ilustracion 4, en la cual se encuentran los elementos
que conforman al “Sistema de Seguimiento del SAEQROQ?”. Este sistema responde
a la parte obligada de sistematizar y medir avances para poder detectar alcances y
declarar numeros y cifras; pero también cumple con el compromiso de hacer
extensivo a la ciudadania los resultados obtenidos, considerando un lenguaje que
propicie el entendimiento de todos y todas.
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llustracién 4. Elementos del Sistema de Seguimiento del SAEQROO

Procesos torales Mecanismos estratégicos Acciones Productos claves

- o—
‘Monitoreo a indicadores
de resultados de la
PAEQROO

Reporte de las
instituciones

Tablero de
seguimiento a la

; ———
Sistema de ‘ PAEQROOy al PI ' Monitoreo de lineas de ejecutoras e
seguimiento 2021-2030 ‘accion e indicadores de integracion de

del SAEQROO

desempeno del Pl

Corto Mediano Largo

evidencias para su
sistematizacion y
consulta publica.

MISED
SAEQROO

¢Como van nuestros
proyectos emblematicos?

¢Coémo vas
SAEQROO?

Inﬂl@uﬁnr,&@;c[u,du@pnpa
'sobre el SAEQROO:
percepcion y cumplimiento

I #Preguntale al | Glosando con el
I ;;;@ ;l SAEQROO

Fuente: Elaboracion propia.

Habiendo presentado la estructura del Sistema de Seguimiento, en los siguientes
apartados se hace una detenida descripcidn de cada uno de ellos, para establecer
alcances y resultados que cada uno generara en contribucién al Modelo.

4.1 EL TABLERO DE SEGUIMIENTO DE LA PAEQROO Y EL PI: UNA
HERRAMIENTA A LA LUZ PUBLICA

El objetivo de desarrollar y contar con un tablero de seguimiento radica en que, a
través de una herramienta tecnoldgica, se sistematice y presente el estado mas
actualizado de las lineas de accién y de los elementos del sistema de indicadores
de las politicas publicas anticorrupcion. Con ese propdsito, se cumple con una doble
funcion: 1) monitorear el desempefio de las instituciones publicas involucradas en
la coordinacion y ejecucion de las lineas de accién y las estrategias y, con ello, de
los indicadores de desempefio y de resultados; y 2) dar a la ciudadania acceso a
esta informacién a través de la apertura de los datos y la generacion de reportes
estadisticos para su consulta y difusion.

En lo que respecta al tablero de seguimiento, éste debera reflejar al menos los
siguientes elementos:
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Tabla 1. Elementos minimos del Tablero de Seguimiento de la PAEQROO vy el PI

a. Seguimiento al cumplimiento de las lineas de accién de corto, mediano y
largo plazo del PI.

b. Seguimiento al cumplimiento de indicadores tanto de la PAEQROO como
del PI. Un recurso insustituible del sistema de indicadores, tanto estratégicos
como de desempefio y de gestion, son las fichas técnicas asociadas a cada
uno de estos. A través de ellas se da cuenta de los elementos que integran
cada indicador, lo que permite transparentar esta informacion y comunicar los
detalles técnicos que facilitan su comprensiéon (ver anexo 1). El formato de
ficha técnica adoptado en este modelo es el contemplado por el Modelo de
Seguimiento y Evaluacion de la Corrupcion (MOSEC) desarrollado por la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcién (SESNA). Con ello,
se contribuye a la armonizacion y estandarizacion de criterios en los sistemas
de seguimiento y evaluacion.

c. Sera también responsabilidad de Ila SESAEQROO, generar
reportes/informes de seguimiento del comportamiento de los indicadores,
segun los plazos de medicién que correspondan.

d. La generacién de informacion en datos abiertos, que permita la interaccion
ciudadana con los datos, asi como la generaciéon de reportes estadisticos
para diversos fines.

Este tablero de seguimiento permitira la interaccion de cualquier persona
interesada en conocer con precision cuales han sido los avances de la
implementacion de la PAEQROO y su PI, consolidando el proceso de transparencia
en la rendiciéon de cuentas del SAEQROO, al alcance de un clic de la ciudadania,
investigadores, academias y asociaciones civiles.

4.2 EL PORTAL CIUDADANO

El Portal Ciudadano del SAEQROO representa una accion sustantiva del principio
de Estado abierto. Con este portal se busca abrir un espacio de participacion,
colaboracién y rendicion de cuentas con y hacia la ciudadania. Para esto, el Portal
habra de contemplar al menos los siguientes tres espacios de interaccion
ciudadana:

e ;CoOmo van nuestros proyectos emblematicos? Es el espacio virtual
donde se pondra en lenguaje sencillo, ciudadano y accesible, el avance de
los proyectos emblematicos del Pl. Estos proyectos son aquellas
intervenciones que conforman las acciones sustantivas del SAEQROO.
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e Indicadores percepcion sobre el SAEQROO: percepcion y cumplimiento
normativo. Es el espacio virtual en donde, por una parte, a través de un
proceso participativo y de deliberacion y con base en determinadas
dimensiones claves de medicion (como la transparencia, la rendicion de
cuentas, la vinculacion, entre otras) se identifiquen y acuerden, con la
ciudadania, indicadores de percepcion sobre el desempefio del
SAEQROQ, a los cuales habra que darles seguimiento y difusion. Por otra
parte, se formularan un conjunto de indicadores de cumplimiento
normativo en torno a las funciones que las instituciones del SAEQROO
deben desempenar, con base en las mismas dimensiones, para que una o
mas organizaciones de la sociedad civil, idealmente integrantes del GPC,
desarrollen un proceso al afio de medicién, valoracion y maxima difusion de
los resultados.

e Glosando: Preguntale al SAEQROQO. La propuesta de replicar el proyecto
emblematico denominado “Glosando Ando”, dentro del Portal Ciudadano
del MISED-SAEQROO, se deriva de la importancia y el impacto que éste ha
cobrado, ya que es una iniciativa de rendicion de cuentas, contemplada en el
Pl impulsada por el CPC del SAEQROO, para acercar a la ciudadania con
las personas titulares de las instituciones publicas y abrir un dialogo
horizontal respecto a dudas e inquietudes sobre decisiones claves o
estratégicas, recibiendo de primera mano las justificaciones y explicaciones
de las y los servidores publicos.

Es por ello, que para el MISED-SAEQROO, la replicabilidad de este
mecanismo resulta de alto valor, no solo orientado al ambito presupuestal,
sino hacia un dialogo respecto a temas asociados a la PAEQROO y el Pl y el
desempefo de las instituciones.

4.3 EL SISTEMA DE INDICADORES DEL SAEQROO

Un indicador es, en términos metodolégicos, un instrumento de medicion, que
permite sefalar un fendbmeno especifico e identificar sus cambios en un periodo
determinado.

En el ambito de las politicas publicas existe un amplio consenso sobre las
caracteristicas que estos instrumentos deben reunir a fin de que cumplan
satisfactoriamente su funcion, ya sea de medicion estratégica o de gestion:

Validos: deben medir aquello que dicen medir.

e Fiables: los productos que expresen deben ser los mismos, aunque la
medicidon sea realizada por personas o instituciones distintas o en diferentes
momentos.

e Pertinentes: deben guardar correspondencia con lo que pretenden medir. Es
decir, con el objetivo al que se le asocia.

e Sensibles: deben reflejar los cambios experimentados en la situacion
observada.

e Especificos: deben basarse en los datos disponibles.
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e Eficientes: los resultados deben compensar el tiempo y el dinero que cuesta
obtenerlos.

e Oportunos: debe ser posible obtener los datos en un plazo de tiempo
razonable. (Ollero, 2010).

Los indicadores de la PAEQROO y el PI

Tras la aprobacion y publicacion de la PAEQROO vy del Pl nace un nuevo modelo
de coordinacion e intervencién para mitigar y eliminar los impactos de la corrupcion.
No obstante, con el disefio del Pl, ademas de contar con una ruta clara y especifica
para lograr las 40 prioridades de la PAEQROO, se crea el sistema mas completo e
integral de indicadores de seguimiento y evaluacion que se haya construido en
Quintana Roo para medir la anticorrupcion.

Este sistema comprende 81 indicadores de desempefio asociados a las 80
estrategias del Pl. A través de ellos, sera posible observar la evolucién de lo
planeado en el tiempo, dando seguimiento a este Programa, asi como distinguir los
retos de los entes publicos del estado para hacer frente a estos compromisos.

La siguiente ilustracion esquematiza la jerarquia y complementariedad entre los
sistemas de indicadores en materia de anticorrupcién. Como puede apreciarse, los
indicadores estratégicos en materia de anticorrupcion devienen de la PAEQROO y
su naturaleza es medir los resultados generados a través de sus 10 objetivos
estratégicos; mientras que los indicadores de desempefio forman parte del Pl y su
funcion es medir el nivel de logro de las 80 estrategias, haciendo un efecto “espejo”
de las mismas. Ambos tipos de indicadores son complementarios y podran ser
considerados en otros instrumentos de planeacion y programacion. Por ultimo, los
indicadores de gestion seran propios de las actividades de los programas
presupuestarios (Pp) que contemplen acciones de anticorrupcion y su objetivo es
medir los aspectos mas operativos de estos programas.

llustracién 5. Jerarquia entre los indicadores en materia anticorrupcion

/ PP
[ Afo o
\ Y o
N Objetivos
S A \ especificos
| / ‘ de la
: p PAEQROO
/4 PP N\ / 2020 - 2030
( Afo | S~——
\ | 2/ATA /
\ \\\. : #
Indicadores 81 Indicadores 11 Indicadores
de gestién de desempeiio estratégicos

Fuente: PI 2021-2030.
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Otros indicadores

Es importante comprender que, ademas de los indicadores que contemplan tanto la
PAEQROO como el Pl y a los cuales se les debera dar puntual seguimiento para
después evaluar la consecucion de estos y sus metas, es de esperarse que tras la
implementacion de ambas etapas se generen otros indicadores. En concreto y en
lo que refiere al seguimiento, se contempla la identificacion y propuesta de un
conjunto de indicadores de percepcion del SAEQROO, planteados por la
ciudadania, como se abordo con anterioridad. Por su parte, en la fase de disefio de
la evaluacion de estas politicas publicas se deberan formular indicadores que
permitan hacer operativos los criterios de evaluacion.

Igual de importante es cuidar el numero de indicadores que se adopten, pues éste
debe ser limitado para ser gestionables y manejables, especialmente en los
procesos de seguimiento. En gran medida, medir el avance y los logros no deberia
representar un alto costo institucional y econdémico, respecto a los esfuerzos de
implementacion de las politicas publicas.

3. LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
ANTICORRUPCION

La evaluacidén se convierte en una oportunidad para detonar un proceso crucial
encaminado a medir la eficacia, la pertinencia, la eficiencia, la sostenibilidad y el
impacto de las politicas en la lucha contra la corrupcion. En esta seccion, se llevara
a cabo una detallada exposicion de las directrices técnicas y e institucionales que
habran de orientar la toma de decisiones para el desarrollo de los procesos de
evaluacion de la PAEQROO y el Pl de la SAEQREQO.

Dada la inherente dinamica cambiante de las intervenciones publicas, la evaluacién
se debe hacer presente a lo largo de todo el desarrollo de una politica, como parte
de una cultura institucional.

Con el surgimiento de una ciudadania y sociedad cada vez mas activa e incidente
respecto a los resultados obtenidos tras la implementacion de las politicas publicas,
especialmente en materia de anticorrupcion, crece también la importancia de
procesos reflexivos, continuos, que den cabida al replanteamiento o0 mejoramiento
de las acciones que se estan o se han puesto en marcha para el logro de objetivos
supremos.

En definitiva, el MISED-SAEQROO concibe la evaluacion como una etapa de suma
relevancia para la consolidacion de las politicas publicas anticorrupcion: la
PAEQROO y el PI. Através de las diversas evaluaciones previstas en este Modelo,
se haran juicios de valor concluyentes respecto al grado de eficacia, eficiencia,
pertinencia, sostenibilidad e impacto de estas politicas.

Para que lo anterior pueda materializarse en evaluaciones consistentes y con rigor
metodoldgico, es importante atender la secuencia de etapas y elementos que las
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tres evaluaciones previstas habran de asegurar. Asimismo, integrar la mayor
objetividad, tal como si se tratara de una investigacion cientifica.

llustracién 6. Elementos de los procesos de evaluacion del SAEQROO

Procesos torales Mecanismos estratégicos

Acciones
Productos claves

(S

Informe de las
evaluaciones e
informe de

> Evaluacion intermedia
2024

/‘ 1)Diseno de las

Evaluacion de
evaluaciones

la PAEQROO o

> Evaluacion intermedia

2)Desarrollo de las
evaluaciones

2020-2030 y el s
PI 2021-2030

recomendaciones
para su difusion y
consulta publica.

3) Comunicacion de
los resultados de las
~ evaluaciones

Evaluacion final
2030

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse en la anterior ilustracion, los procesos de evaluacion de la
PAEQROQO vy del Pl se deben desarrollar en tres momentos, segun lo establecido
en estos instrumentos, dando lugar con ello a:

e FEvaluacion intermedia en 2024
e FEvaluacioén intermedia en 2027
e FEvaluacion final en 2030.

Los Programas de evaluacion son el instrumento guia, que permitira ordenar, a
través de criterios técnicos y politicos, el objeto de evaluacién, esto es, las
prioridades (de la PAEQROO), estrategias y lineas de accién (del Pl) que seran
sujetas a evaluar, el tipo de evaluacién que se aplicara, la metodologia general, los
criterios, asf como un primer acercamiento al calendario de actividades, siendo esta
informacion una guia sustantiva para el disefio de las evaluaciones.

Estos programas seran elaborados y publicados el segundo semestre del afio
anterior a la implementacion de cada evaluacion. De esta forma, se tendra el
siguiente esquema de evaluacion:

. _________________________________|

Desarrollo del Programa Desarrollo de la
de Evaluacion Evaluacion
2023 2024
2026 2027
2029 2030
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Por su parte, en cada una de estas evaluaciones debe asegurarse el adecuado
desarrollo de su ciclo, integrado por fases claves, asi como la incorporacion de los
principios de la evaluacion de los que se hablara mas adelante- y la
transversalizacion de los temas adoptados en la PAEQROO y PI. Estas fases son:

1) El diseno de las evaluaciones y la aprobacion de éstas.

El éxito en el desarrollo de cada evaluacion dependera directamente de la
calidad con que ha sido disefiada. Considerando las siguientes preguntas:
En este momento debe seleccionarse el objeto de evaluacion y su alcance
(¢qué es lo que se quiere evaluar?) y plantearse los objetivos que la
evaluacion pretende cumplir (¢ cual es la necesidad informativa?). En ello,
habran de plasmarse las preguntas a las que se buscara dar respuesta a
través de la atencidn de criterios y de los indicadores para hacer
operativas dichas preguntas, asi como el conjunto de actividades
programadas para desarrollarla, que contemple las herramientas de
recoleccion de datos. Esto es, la construccion de una metodologia valida y
aprobada por la SESAEQROO y el Comité Coordinador, integrada en un plan
de trabajo.

2) El desarrollo de la evaluacion. La implementacion de la evaluacion
representa la materializacion de la fase anterior. En este momento se habran
de poner en marcha las herramientas de recoleccion de informacién (estudio
de gabinete y trabajo de campo) en funcion de la metodologia aprobada.
Todo esto dara como producto el informe final de evaluacion. En este
momento, debe de darse una atencion y tratamiento especial a la
participacién ciudadana y la colaboracién (especialmente de los Grupos
Promotores), como elementos torales del principio de Estado abierto.

3) La comunicacion de resultados y la incorporacién de lecciones de la
experiencia. La maxima difusion de los resultados constituye la ultima fase
en la que se abre un abanico de posibilidades para que el SAEQROO emplee
diversos mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas sobre los
resultados obtenidos de las evaluaciones y, con ello, de las lecciones
aprendidas. En gran medida, las evaluaciones deben permitir al SAEQROO
la utilidad de la informacion para la toma de decisiones basadas en evidencia.

5.1 LOS PRINCIPIOS, ESTANDARES Y CRITERIOS ADOPTADOS POR EL
SAEQROO PARA ORIENTAR LAS EVALUACIONES

La construccion del MISED-SAEQROO, permitira conocer el grado de
pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto en el
comportamiento y operacion de la PAEQROO y el PI, siendo a su vez un
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mandato de estos instrumentos, como se menciond anteriormente, ubicado en la
estrategia 13.1 de este Programa.

El disefio participativo de este modelo, guarda congruencia con el objetivo de la
vision sistémica del SAEQROO, asegura la inclusion del EbDH y PG y contempla
los estandares de calidad de evaluacion del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD)
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Estos
estandares guardan una estrecha relacion con los principios transversales de la
PAEQROO y el Pl y consisten en:

1. Evaluaciones libres y abiertas (transparencia, Estado abierto). El
proceso de evaluacion ha de ser transparente e independiente.

2. Evaluaciones éticas. El proceso de evaluacién debe ser integro, respetando
las principales normas y coédigos de conducta.

3. Enfoque asociativo (participacion-colaboracion-rendicion de cuentas-
Estado abierto). A fin de incrementar la apropiacion y fomentar la rendicién
de cuentas por los resultados obtenidos, se debe plantear de forma
sistematica un enfoque asociativo desde las fases mas tempranas del
proceso. El concepto de asociacion lleva implicita la idea de proceso
incluyente en el que participan diversos actores interesados.

4. Coordinacion y alineacién. El proceso de evaluacion ha de tener en cuenta
el marco legal y de politica publica en los que se desenvuelve el SAEQROO,
ademas de fomentar la coordinacion interinstitucional del sistema.

5. Desarrollo de capacidades. El propio proceso evaluativo debe propiciar un
ambiente de aprendizaje colectivo, institucional, ciudadano y de
responsabilidad para todas las partes involucradas.

6. Control de calidad. Se ejerce a lo largo de todo el proceso de evaluacion.
En funcion del alcance y complejidad de este ultimo, el control de calidad
debe canalizarse a través de mecanismos internos y/o externos, por ejemplo,
revision inter pares, grupos consultivos o grupos de referencia. (OCDE, 2010)

Los criterios de pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad, permiten
contar con un marco conceptual de referencia para definir las preguntas de las
evaluaciones del SAEQROO. Estos criterios, recomendados por el CAD vy
adoptados en gran medida por la comunidad internacional evaluadora, son
parametros que permiten enjuiciar los éxitos o fracasos de la intervencién. Es decir,
en el ambito del desarrollo se asume que si una intervencion o politica publica
cumple con estos criterios entonces se augura su éxito.

Conviene destacar que la adopcion de estos criterios no debe suponer la exclusion
de otros que permitan orientar cuestiones mas concretas.
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Dicho lo anterior, la atencién de estos criterios permite una mayor claridad en la
formulacion de los objetivos de las evaluaciones y de las preguntas que deberan
responder. A continuacion, se presentan estos criterios con sus definiciones vy

algunas posibles preguntas asociadas:

Tabla 1. Los criterios de evaluacion y su asociacion con la PAEQROO y el PI

Criterio Definicion Posibles preguntas Ambito de
asociadas observacion
de la
PAEQROO y el
PI
Pertinencia Valora la adecuacion de los | Se corresponde la | Diagnéstico de
resultados y los objetivos de | PAEQROO y el Pl con | la PAEQROO vy
la politica publica al contexto | las  prioridades vy | el Pl
en el que se realiza. Con su | necesidades de la L
analisis se estudia la calidad | poblacion, Disefio
del diagnéstico que sustenta | especialmente la que estratégico de la
la intervencion, juzgando su | se  encuentra en PAEQROO y el
correspondencia con las | desigualdad Pl y su
necesidades observadas en | estructural, y actores | contraste con el
la poblacién. claves en materia de diagnostico.
anticorrupcion? ¢ Han
cambiado las
prioridades de
atencion en el entorno
politico local y
nacional en materia de
anticorrupcion?
¢,Como se han
adaptado la
PAEQROO vy el Pl a
estos cambios?
Eficacia Mide y valora el grado de | ¢Se han alcanzado los | Disefio
logro de los objetivos | resultados previstos | estratégicodela
inicialmente previstos, es | en las prioridades, | PAEQROO vy
decir, persigue juzgar la | estrategia y lineas de | del Pl: los
intervencion en funcion de su | accién, especialmente | objetivos,
orientacion a resultados. de corto plazo, de la | prioridades,
PAEQROO vy el PI? | estrategias,
. Se ha alcanzado | lineas de accion
(evaluacion final) o se | y los
ha contribuido  a | indicadores.
alcanzar
(evaluaciones
intermedias) los
objetivos  especificos
de la PAEQROO? ;,Se
han logrado otros
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efectos no previstos?
¢Las instituciones del
SAEQROO se han
logrado coordinar?

Eficiencia

Hace referencia al estudio y
valoracion de los resultados
alcanzados en comparacion
con los recursos empleados.

¢, Se han respetado los
presupuestos

programados para la
implementacion de los
proyectos? ;Se han
respetado los
cronogramas y
tiempos previstos?
¢Ha sido eficiente la
transformacion de los
recursos en los
resultados? ¢En qué

medida la
colaboracién

institucional ha
contribuido al
adecuado desarrollo

de las lineas de accion
de las politicas
publicas?

Actividades o
lineas de accién

de la
PAEQROO vy el
Pl del diseho

estratégico.

El presupuesto
aprobado y
ejercido.

Sostenibilidad

Se centra en la valoracion de
la continuidad en el tiempo
de los efectos positivos
generados con la
intervencion una vez
concluida, en términos
institucionales, politicos,
sociales, econdémicos vy
ambientales. Se puede decir
que estda  directamente
relacionada con
evaluaciones favorables de
los anteriores criterios.

¢, Se mantienen los
beneficios de las
intervenciones una
vez concluidas sus
diversas etapas? ;Se
siguen generando los
recursos necesarios
para el mantenimiento
de las actividades?
. Se ha influido
positivamente sobre la
capacidad institucional
de las partes
involucradas? ;Se ha
incluido activamente a

las poblaciones en
desigualdad
estructural? ;Se ha
actuado sobre Ila
desigualdad de
género? ;Se ha
promovido un
progreso
tecnoldégicamente
apropiado? ;Se ha
velado por la

Toda la
PAEQROO vy el
PI.
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. _______________________________________________|
proteccion del medio

ambiente?

Impacto? ¢Han contribuido la | Disefio
PAEQROO vy el Pl a | estratégicodela
alcanzar el objetivo | PAEQROO vy el
Trata de identificar los global propuesto? 4 Se | PI en sus
efectos generados por la ha logrado un impacto | contenidos mas
intervencion, positivos o positivo  sobre la | estratégicos.
negativos, esperados o no, | poblacion
directos e indirectos, especialmente
colaterales e inducidos. El | afectada? ¢Se han
analisis de los impactos se | producido  impactos
centra en la determinacién | positivos no previstos
de los efectos netos sobre la poblacion?
atribuibles a la actuacion. ¢ Se han producido
impactos negativos no
previstos sobre la
poblacién?

Fuente: Elaboracion propia con base en MAE, 2007.

5.2 LA INCLUSION DE LOS ENFOQUES TRANSVERSALES

El éxito de un proceso de seguimiento y evaluacién no depende sélo de la calidad
técnica de sus componentes, sino de la capacidad de los actores involucrados para
lograr que la mejora de la actuacion, el aprendizaje colectivo y la rendicion de
cuentas se evidencien genuinamente como finalidad de estos procesos. Para ello,
la implicacion activa y proactiva de las instituciones y organismos que conforman
los Grupos Promotores no sélo es clave, sino imprescindible.

La SESAEQROO una vez mas figura como un ente publico protagonico en la
generacion de condiciones para propiciar procesos de seguimiento y evaluaciéon
coordinados, abiertos, ordenados y orientados a resultados. Por su parte, el CPC,
como 6rgano ciudadano, no sélo ha de participar activamente en estos momentos,
sino también convocar a grupos claves de la sociedad civil que agreguen valor,
conocimiento y aprendizaje. De especial importancia resulta a su vez la implicacion
de la RCA en estas etapas, como cocreadores de propuestas de mejora.

Sin duda, cualquier accién que se desprenda del MISED-SAEQROQO, ya sea de
seguimiento o evaluacién, debe cruzar por la incorporacién de los temas
transversales de la PAEQROO vy el PI. Es por ello que implica asegurar que cada
etapa se haya llevado a cabo mediante el espectro de la coordinacién institucional,
los derechos humanos, la perspectiva de género, el gobierno abierto, la justicia

2 Dada la naturaleza de este tipo de evaluaciones, es recomendable que ésta se desarrolle una vez se haya
concluido el horizonte temporal tanto de la PAEQROO como del PI.
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abierta y el parlamento abierto, el desarrollo de inteligencia y el aprovechamiento
tecnoldgico, asi como el enfoque de Agenda 2030.

A continuacion, se presentan algunas preguntas detonadoras que pueden servir de
apoyo para verificar el grado en que estos principios se han considerado a lo largo
de la vida de este Modelo.
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Tabla 2. Preguntas detonadoras para la inclusion de los temas transversales de la
PAEQROO y el Pl en el MISED -SAEQROO

comunicacion de
L. resultados del
Seguimien seguimiento y de
toy las evaluaciones
evaluacion | se hacen en
coordinacién con
actores clave del
contexto?

seguimiento y de las
evaluaciones

pone al centro las
personas y da
especial atencion a
las poblaciones vy
grupos que han sido
histéricamente
discriminados?

seguimiento y las

evaluaciones se
hacen con
transparencia,

colaboracion, apertura
del Estado y
participacion
ciudadana?

comunicacion del
seguimiento y de las
evaluaciones se hace
con el desarrollo de
inteligencia
institucional y
aprovechamiento
tecnoldgico?

Enfoque de
Derechos q
. . Agenda 2030
Coordinacion humanos y . Desarrollo de
e . Estado abierto . . . para el
institucional | perspectiva de inteligencia y
. . desarrollo
género aprovechamient .
- sostenible
o tecnoloégico
¢ El disefio, JEl disefio,
¢El disefio, | desarrollo y [ ¢El disefo, desarrollo | | L desarrollo y
S, S ¢ El disefio, desarrollo y s
desarrollo y | comunicacion  del § y comunicacién del comunicacién del

seguimiento y de las
evaluaciones se lleva
a cabo con un
enfoque integral vy
sostenible, evitando
la vision de la
anticorrupcion como
un fin y no como un
medio?

Fuente: Elaboracion propia con base en el PI 2021-2030.
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5. Anexos
ANEXO 1

FICHA TECNICA DE INDICADORES DEL PI DE LA PAEQROO

1. Alineacidn

Eje . Se refiere al nimero y contenido de uno de los cuatro Ejes de la PAEQROO
Estratégico
Objetivo Se refiere al nimero y narrativa de uno de los Objetivos Especificos de la
Especifico PAEQROO
Prioridad Se refiere al nimero y narrativa de una de las 40 prioridades de la
PAEQROO

. Se refiere al nimero y narrativa de una de las Estrategias del Programa de

Estrategia

Implementacion

indicador

Nombre del Indicador

Ente o Institucidn responsable del

Se refiere al ente o institucién verificadora de la evidencia

2. Datos de identificacion del indicador

Se refiere a la narrativa del indicador declarado en el Programa de
Implementacidn de la PAEQROO, asociado a la Estrategia.

Interpretacion

Narrativa que expresa y clarifica la situacién que revela el indicador a través
de la descripcion de elementos que lo componen.

Tipo de indicador

. . ., Descripcion geografica
Dimensidn Desagregacion .
gree Ejem: Estatal

Unidad de medida

Términos absolutos
definidos por el método | Periodicidad
de calculo del indicador.

Anual, bienal o
quinquenal.

Unidad de medida de la
variable 1

Es la unidad en la que
se presenta la medicidn
del indicador.

Es la unidad en la que se
presenta la medicién del
indicador.

Unidad de medida
de la variable 2

Método de calculo

Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el
indicador mediante una férmula matemdtica como puede ser: porcentaje,
tasa, indice o proporcion.

Férmula de Calculo

Expresion matematica del método.

Fuentes de verificacidon
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Es el origen de los datos utilizados para evaluar el desempenio o el resultado que representa el indicador.
Pueden ser fuentes internas o externas.
3. Determinacion de metas del indicador
Linea Base Meta
Valor Afio Valor absoluto Perlqdq de
Cumplimiento
Corto,
~ . mediano o
Valor de referencia inicial. Aho delreferenua dela 100 largo plazo, 2030
linea base establecido
en el Pl
Pardmetros de semaforizacion Comportamiento del
( margen de variacion respecto a la indicador hacia la s o0 75.00% 9005 1000% '
meta) meta 5.00% 2000% “0'_°°" = N
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Puede ser ascendente o
descendente
o Meta ler 2do .3er .4t0 Meta
Ano . . Trimestr | Trimestr
Anual trimestre | Trimestre o R Acumulada
2024 5 1 2 1 1
2025 15 10 0 5 0
2026 20 1 4 5 10
2027 25 20 0 5
2028 10 2 3 2
2029 15 10 0 5
3 3 4
4. Observaciones
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