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La corrupcion en México y en el estado de Quintana Roo ha lesionado
profundamente a la sociedad y fracturado la confianza en las instituciones.
Este fendmeno abrasivo ha minado el Estado de Derecho y llevado la
garantia y el ejercicio de los derechos humanos a su mayor nivel de
vulneracidn. Sin duda, en ella se encuentra el elemento obstaculizador de
cualquier proceso de desarrollo sostenible y la causa sustancial de la
marginacion social, el deterioro ambiental y el débil desarrollo econémico
del pais.

Politica Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo, 2020
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En la historia del estado de Quintana Roo se han emprendido multiples esfuerzos para intentar mitigar los efectos
de la corrupcion y eliminar sus impactos. Algunos de estos, claramente orientados a robustecer el sistema de
sanciones, otros, enfocados a prevenir los riesgos y prdacticas de corrupcion. Sin embargo, la mayor parte ha
supuesto altos costos y bajos resultados positivos en la estructura sistémica de las instituciones y la sociedad.

Adicionalmente, ninguno de estos esfuerzos se habia materializado en una ruta critica de largo aliento, que
articule el ciclo de las politicas anticorrupcion, es decir de la prevencion hasta la reparacion del dano y garantia
de no repeticion, a través de acciones de coordinacion entre actores clave, innovacion tecnoldgica, Estado
abierto e inclusion del enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género. Todo lo anterior se consigue
por primera vez en la historia del estado tras la aprobacion y publicaciéon, en septiembre de 2021, de la Politica
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo (PAEQROO) 2020-2030.

Con el surgimiento de la PAEQROO, el Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo (SAEQROQ) inicia
una etapa sin precedentes, pues en sus manos tiene la instruccion de llevar a la vida institucional y social del
estado este instrumento rector, vinculante para sus tres poderes, érganos autdnomos y niveles de gobierno,
compuesto por 40 prioridades de muy alto impacto, organizadas en cuatro ejes sustantivos que dan atencién a
las causas estructurales de la corrupcion en Quintana Roo: 1) los altos niveles de corrupcion e impunidad, 2) la
discrecionalidad y el abuso de poder, 3) la discrecionalidad en los puntos de contacto gobierno-sociedad vy 4)
el bajo involucramiento de la sociedad y el sector privado.

En las pdginas de la PAEQROO se anuncia también la obligatoriedad de formular un Programa de
Implementacion de largo plazo que, a través de procesos democrdticos, inclusivos y participativos, identifique
el conjunto de estrategias, acciones e indicadores que estas 40 prioridades habrdn de contemplar para lograr
sUs ambiciosos objetivos en el corto, mediano y largo plazo. Bajo esta encomienda nace el presente Programa
de Implementacion 2021-2030, siendo actualmente el primer Programa de Implementacion derivado de una
Politica Anticorrupciéon en el pais; formulado en todo su proceso en la Comision Ejecutiva (CE) del SAEQROO y



sometido al andilisis, discusion y aportaciones de las y los infegrantes del Comité Coordinador y del Consejo
Consultivo Ciudadano, asi como sustentado en un riguroso modelo metodoldgico, que pone al centro de la
reflexion, el andlisis y las decisiones a las personas y sus derechos humanos. Especialmente las poblaciones y
grupos histéricamente discriminados y el derecho humano a vivir una vida libre de corrupcion.

La participacion no es sélo un concepto ampliamente mencionado y repetido en el contenido de este
Programa, ha sido la premisa y su medio de construccion. Pocos instrumentos de politica publica en el estado
se han elaborado con tan profundo apego a los principios de participacion activa e inclusion. Sin duda, sélo a
través del discernimiento, reflexion y consenso entre actores clave, con una valiosa trayectoria, conocimiento y
experiencia en materia de anticorrupcion, fue posible llegar a las 80 estrategias, mds de 160 lineas de accidon y
81 indicadores que, se puede tener la completa certeza, estdn plenamente orientadas a resultados para el
desarrollo sostenible.

Este es sOlo el comienzo, la construccidon y aprobacion de una politica publica sélida y de gran calidad técnica
es una condicion elemental pero no garantiza en absoluto el efecto transformador que se busca a través de
ella. Para esto el SAEQROO debe dar pasos firmes en el camino que confinda: el de su programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas. Sélo asi, avanzando en la
traza circular de las politicas publicas es posible mejorar, orientar el camino, trazar nuevos objetivos y nuevas
alianzas, asi como rendir cuentas.

Este Programa no es sélo del SAEQROO, es vy le pertenece a la ciudadania. A través de él la sociedad puede y
tiene el derecho de comprender e involucrarse en la agenda publica del estado en materia de anticorrupcion,
asi como exigir resultados a cada una de las instituciones que se mencionan, tanto del nivel estatal, como
municipal. Con la aprobacién y publicacion de este instrumento, se frazan todas las rutas para que el Sistema
Anticorrupcion del Estado, en coordinaciéon y articulacion con ofras instituciones clave y el papel protagdnico
de la sociedad civil, fransforme el paradigma de las politicas anticorrupcion hacia un modelo basado en
evidencias, apertura, fransparencia, innovacion, participacion activa, transformacion institucional y rendicion
de cuentas.



Internacional:

e Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de los Estados Americanos.

e Convencion para combatir el cohecho de servidores pUblicos extranjeros en tfransacciones comerciales
infernacionales de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Nacional:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

Ley General de Archivos.

Ley general de Proteccidon de datos personales en posesion de sujetos obligados.
Codigo Nacional de Procedimientos penales.

Metodologia para el diseno del Programa de Implementacion de la PNA.

Local:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Codigo de Justica Administrativa del Estado de Quintana Roo.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo.
Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Ley Orgdanica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.



Ley Orgdanica del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo.

Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo.

Metodologia para el diseno del Programa de Implementacion 2021-2030 de la Politica Anticorrupciéon
del Estado de Quintana Roo.



Conforme al articulo 5 de la Convencidon de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, cada pais firmante,
formulara y aplicara o mantendrd en vigor politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion, que
promuevan la participacion de la sociedad y reflejen los principios de la ley, la debida gestion de los asuntos y
los bienes publicos, la integridad, la transparencia y la obligacion de rendir cuentas. Asimismo, procurardn
evaluar periddicamente los instrumentos juridicos y las medidas administrativas pertinentes con el fin de
determinar si son adecuados para combatir la corrupcion. Ademds, de acuerdo con el articulo 6 de la misma
Convencion, de conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico, garantizaran la
existencia de un 6rgano u organos, segun proceda, encargados de prevenir la corrupcion, mediante la
aplicacion de las politicas a las que se hace alusion en el articulo 5, y proceder a la supervision y coordinacion
de la puesta en prdctica de esas politicas.

El articulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su fraccion lll inciso b), senala que
corresponderd al Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, el disefio y promocién de politicas
infegrales en materia de fiscalizacidon y control de recursos publicos, de prevencion, control y disuasion de faltas
administrativas y hechos de corrupcion, en especial sobre las causas que los generan.

Por otra parte, la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA), en su articulo 6, dispone que el
Sistema Nacional es una instancia cuya finalidad es establecer, articular y evaluar la politica en la materia. En
este caso, las politicas publicas que establezca el Comité Coordinador del Sistema Nacional deberdn ser
implementadas por todos los entes pUblicos.

El articulo 8 de la LGSNA menciona que el Comité Coordinador (CC) tendrd bajo su encargo el diseno,
promocion y evaluacion de politicas publicas de combate a la corrupcidn. Por lo tanto, una de sus facultades
conforme a la fraccion Il del articulo 9 de dicha Ley, es la de realizar su evaluacion periddica, ajuste y
modificacion.



En el Estado de Quintana Roo, el inciso b) de la fraccion lll del articulo 161 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, determina que corresponderd al Comité Coordinador del Sistema,
el diseno y promocién de politicas integrales en materia de fiscalizacion y control de recursos publicos, de
prevencion, control y disuasion de faltas administrativas y hechos de corrupcion, en especial sobre las causas
que los generan.

Asi mismo, el articulo 6 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo (LSAEQROQ), dispone
que el Sistema Estatal es una instancia cuya finalidad es establecer, articular y evaluar en el Estado de Quintana
Roo, la politica estatal en la materia, por lo tanto, también tiene por objeto establecer politicas publicas vy
procedimientos generados por el Sistema Nacional Anticorrupcion, para la coordinacion entre los entes pUblicos
senalados enla presente Ley. Las politicas publicas establecidas por el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion y el Comité Coordinador Estatal son obligatorias y deberdn serimplementadas por todos los entes
publicos alos que se hace referencia en la LSAEQROO.

El Comité Coordinador estatal, conforme a los articulos 8 y 9 de la LSAEQROO tendrd, bajo su encargo, el diseno,
promocion y evaluacion de politicas publicas locales de prevencion en combate a la corrupciéon y, dentro de
sus facultades, estd la de su evaluacion periddica, ajuste y modificacion, para lo cual podrd requerir informacion
a los entes publicos respecto del cumplimiento de la politica estatal y las demdas politicas integrales
implementadas; asi como recabar datos, observaciones y propuestas requeridas para su evaluacion, revision o
modificacion de conformidad con los indicadores generados para tales efectos. Mientras que el Comité de
Participacion Ciudadana, de acuerdo con el arficulo 21 de la LSAEQROO, tendrd la atribucion de opinar y
realizar propuestas, a fravés de su participacion en la Comisidon Ejecutiva, sobre la politica estatal y las politicas
integrales.

El 25 de febrero de 2020 se publico, en el Diario Oficial de la Federacion, la Politica Nacional Antficorrupcion
(PNA) con el propdsito de articular las acciones para el combate a la corrupcion, que deberdn implementar
todos los entes puUblicos del pais, con lo cual se materializa el espiritu de la reforma constitucional en materia de
antficorrupcion de mayo de 2015. En concordancia con lo anterior, el Acuerdo mediante el cual se emitid la PNA
contempla que la implementacion de dicha politica estard sustentada en las definiciones del Grupo Técnico
conformado por representantes de las instancias que integran el Comité Coordinador del SNA. De manera



particular, de conformidad con el articulo Tercero Transitorio de dicho Acuerdo, se deberdn establecer las
pautas, guias, normativa y, en su caso, formatos para la implementacion de la PNA, que establezcan como
minimo, el nUmero, alcance y plazos de elaboracién de los programas que deriven.

Después de llevarse a cabo todas las actividades necesarias para el diseno e integracion de la Politica
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo (PAEQROO) y en pleno ejercicio de la facultad que la fracciéon | del
articulo 31 le otorga a la Comisidn Ejecutiva, el dia 31 de julio de 2020 se puso a consideracion del CC para su
aprobacion. Asi mismo, el 28 de septiembre de ese ano se publicd en el Periddico Oficial del Estado.

La Politica Nacional Anticorrupcion establece que, con el fin de instrumentar las politicas estatales
anticorrupcion, se deberd desarrollar al menos un programa de implementaciéon que contemple los ejes,
objetivos y prioridades senaladas en dichas politicas, para establecer la estructura de planeacion que guie la
ruta de construccidon del Programa. Asi también, se aclara que la desagregacion se realizard a partir de las
prioridades de politica publica en el dmbito estatal.

En alineacion con lo anterior, la PAEQROO también establece la obligatoriedad de elaborar al menos un
programa de implementacion en el mismo sentido que lo ordena la PNA. Por tal motivo, su diseno se enmarca
en un amplio marco normativo tanto del SNA como del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo
(SAEQROQ) y guarda plena armonizacion con la Metodologia para el Diseno del Programa de Implementacion
de la PNA.



La metodologia disenada desde la Comision Ejecutiva (CE), para construir el Programa de Implementacion (Pl)
atendid puntualmente a los elementos planteados en el documento emitido por la Secretaria Ejeccutiva del
Sistema Nacional Anticorrupcion (SESNA): Metodologia para el Diseno de Programas de Implementacion de la
PNA. Adicionalmente, pero en completa alineacién con este recurso de referencia, el SAEQROO elabord su
propio instrumento metodoldgico con el fin de orientar las etapas de diagndstico y diseno, asegurando con esto
la inclusion de criterios imprescindibles y de relevancia para el contexto local, previaomente enunciados y
desarrollados en la PAEQROO.

Como estrategia rectora se continud utilizando la gestion para resultados de desarrollo, a través del uso parcial
de la Metodologia del Marco Logico (MML), método para sistematizar la informacion cualitativa y cuantitativa
de las diferentes herramientas de recoleccion de informacion. A su vez, el Programa adoptd 5 principios
fransversales:

Enfoque basado en derechos humanos (EbDH) y perspectiva de género (PG).
Coordinacién y comunicacion institucional.

Estado Abierto: gobierno abierto, justicia abierta, parlamento abierto y cabildo abierto
Desarrollo de inteligencia institucional y aprovechamiento tecnoldgico.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

ahOON -~

Las herramientas que se utilizaron para la recoleccion de informacion fueron las siguientes:

e Andlisis documental de fuentes primarias y secundarias de informacion.



Mesas de trabajo con personas actoras clave del SAEQROO.

Entrevistas en profundidad a personas actoras clave del SAEQROO y del estado de Quintana Roo.
Consulta publica digital (disenada y aplicada para la PAEQROO)

Foros ciudadanos regionales (desarrollados para la PAEQROO).

Tal como se refleja en la PAEQROO, el enfoque adoptado en este Pl, para el andlisis y comprension de las
complejas problemdaticas en torno a la corrupcion en el estado de Quintana Roo ha sido esencialmente
sistémico. Esto supone el andlisis de las causas estructurales del fendbmeno desde una aproximacion
multifactorial, multisectorial y multiactor. Es decir, se asume que la corrupcion penetra o permea casila totalidad
de los dmbitos gubernamental y politico, pero también de la dimensidn social, generando claros efectos en
ambos sentidos.

De acuerdo con lo anterior, el diagndstico del Pl se organiza temdticamente a partir de las grandes raices
causales que fueron previamente desarrolladas en la PAEQROO, no obstante, con el fin de contar con un andlisis
aun mas profundo y pormenorizado de las problemdaticas identificadas, para este Programa se ha construido un
diagndstico propio para cada eje de la PAEQROO (subprograma) con su respectivo arbol de problemas (ver
anexo 2). Este proceso consistié en lo siguiente:

1) Las causas directas del gran darbol de problemas presentado en dicha politica se convierten, para
efectos de este Programa, en problemas centrales de cada diagndstico, segin el eje que
corresponda.

2) Se desarrolla un nuevo nivel inferior de causas, logrando con esto identificar problemdaticas mads
especificas, lo que da origen a la identificacion de las futuras estrategias y lineas de accion del
presente Programa.



Con base en lo anterior, el discurso narrativo del diagndstico de este Programa se corresponde completamente
con la légica de causas y efectos que contiene el andilisis de problemas de cada eje de la PAEQROO, a través
de sus drboles de problemas. Para dar cuenta de la magnitud y severidad del contexto estatal y municipal, se
proporciona informacion cudlitativa y cuantitativa, rigurosamente analizada y seleccionada con base en
criterios de relevancia, actualizacion y pertinencia.

El diseno estratégico del Pl presenta los contenidos sustantfivos de este Programa. Para su formulacion, se
adoptaron cuatro criterios claves para asegurar el adecuado diseno de un instrumento de tan alto impacto
como éste:

e Pertinencia: uno de los criterios mds cuidados de este Programa es la pertinencia de las propuestas. Esto
es, la relacion entre la magnitud y severidad de los problemas reflejados en el diagndstico vy la capacidad
de proporcionar alternativas de solucion adecuadas al contexto social, ambiental, econdmico y politico,
originadas desde la participacion de la comunidad anticorrupcion.

e Eficacia: las estrategias, las lineas de accién y el sistema de indicadores que constituyen el Pl han sido
rigurosamente analizados en términos cuantitativos y cudalitativos. Es decir, se ha revisado con
detenimiento que su planteamiento permita el logro de los objetivos superiores y que cuenten con
elementos adecuados para medirse de forma sistémica.

e Sostenibilidad: cada una de las estrategias y lineas de accidon han sido analizadas y pensadas, no sélo
como la capacidad y posibiidad de que se lleven a cabo en el corto plazo, sino que se generen
elementos para que se sostengan en el tiempo, en el mediano y largo plazo. Asi mismo, se priorizaron los
elementos de integralidad social, ambiental y econdmica.

e Impacto: en este Programa se adoptd la gestion para resultados de desarrollo como enfoque de
formulacidn, por lo que se plantean proyectos de muy alto impacto que atienden las causas estructurales
previamente identificadas en el diagndstico.
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Para elaborar esta seccidon se emplearon distintas fuentes de informacion:

e Laactualizacion de los datos oficiales, generados principalmente por el INEGI a través de los Ultimos censos
y encuestas.

e Datos provenientes del Catdlogo de Informacién sobre la Corrupcion en México (CICM) elaborado por la
SESNA.

e Informacion y datos generados por instituciones publicas del estado, asi como por instituciones
académicas y organizaciones de la sociedad civil.

e Datos provenientes de estudios y buUsquedas especificas de informacion por parte de las personas
infegrantes de la CE del SAEQROO.

e Los resultados de la Consulta Digital para el Disefio de la Politica Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo
(CDDPAE).

e Las aportaciones del Consejo Consultivo.

e Las aportaciones de los entes puUblicos y organismos del SAEQROQ, especialmente de las y los infegrantes
de la CE.

e El andilisis documental de fuentes primarias y secundarias de informacion

En suma, el diagndstico muestra la radiografia del fendmeno de la corrupcion en el estado y los municipios,
configurado a partir del andlisis cualitativo y cuantitativo de las cuatro raices causales que la hacen prevalecer:
lailegalidad e impunidad, el abuso del poder, la discrecionalidad en los puntos de contacto gobierno-sociedad
y el débil involucramiento de la sociedad y el sector privado.

Como se ha venido enfatizando, el andlisis de la problemdatica reflejada en el diagndstico se estructurd bajo la
lI6gica de cuatro conjuntos de causas que corresponden con los ejes contemplados en la PAEQROO.
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llustracion 1:Composicion del Programa de Implementacion
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Temas transversales

El diseno de la PAEQROO se caracterizd por la inclusion de 5 temas que representan principios y factores de alta
importancia, reflejados transversalmente en el planteamiento de las 40 prioridades. En consonancia con ello, el
diseno del PI continda la plena inclusion de estos 5 temas en cada una de sus estrategias y lineas de accidn,
logrando con ello un nivel de transversalizacion mas profundo y necesario, no sélo a nivel estratégico, sino en el
nivel mds operativo de este instrumento.

llustracion 2.Temas transversales para el planteamiento de las 40 prioridades de la PAEQROO

Coordinaciony
comunicacion institucional.

La coordinacién institucional es un
elemento toral del SAEQROO. La
articulacién, la coordinacién, el
intercambio de informaciéon y la
vinculacién entre las diversas
instancias y entes puablicos que
conforman el Sistema, resulta una
condicién elemental para el avance
de cualquiera de los objetivos de
este instrumento.

Estado Abierto

La apertura del Estado para llegar a
ejercicios verdaderos de gobierno,
parlamento y justicia abierto es una
condicién elemental para que este
Programa se desarrolle y cumpla sus
objetivos. Estos deben incluir sus tres
pilares fundamentales:
transparencia, colaboraciéon o
apertura por parte del gobierno y
participacion ciudadana, a través de
procesos sustantivos de
colaboracién y co-creacion entre
autoridades de los tres niveles de
gobierno y la sociedad civil.

El enfoque de Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible:

La anticorrupcién no debe entenderse como un fin, sino como un
medio para y hacia el desarrollo sostenible. Es decir, el fenébmeno
de la corrupcién ha lacerado y obstaculizado cualquier objetivo de
desarrollo, por lo que la anticorrupcién debe ser entendida como
un vehiculo que facilite el Icgro de politicas publicas para la
sostenibilidad. 1

Derechos humanosy
perspectiva de género.

Cualquier acto de corrupcion trae
consigo una violacién y afectaciéon a
los derechos humanos. Por ello, las
estrategias de prevenciéon y control
de la corrupcién de este Programa
reconocen las desigualdades

sociales y ponen al centro las
personas y sus derechos,
especialmente de la poblacién

histéricamente discriminada.

Desarrollo de
inteligenciay
aprovechamiento
tecnolégico.

En este Programa se pueden
identificar proyectos de muy alto
impacto que conllevan la
construccion de inteligencia
institucional a través de la
potenciacién de la tecnologia y el
desarrollo de plataformas
interconectadas a través de las
cuales pueda monitorearse, trazar y
alertar procesos susceptibles de
corrupcion.



Dicho esto, no es posible concebir el logro de los objetivos que persiguen los 4 ejes antes enunciados, si estos no
cruzan por enfoques de gobierno, justicia y parlamento abierto, con una genuina y real perspectiva basada en
derechos humanos y género, en contextos de coordinacion institucional, aprovechamiento tecnoldgico y
desarrollo de inteligencia.

Estructura metodoldgica del Programa de Implementacion 2021-2030

Este Programa contiene una estructura plenamente alineada a la PAEQROO, de acuerdo con las pautas
establecidas por la Metodologia para el Diseno de Programas de Implementacion de la PNA, emitida por la
SESNA en 2021. En dicha metodologia se establece que por cada una de las prioridades contempladas en las
politicas estatales anticorrupcion (40 en el caso de la PAEQROQO), deberdn formularse al menos dos estrategias
y, derivadas de cada estrategia, al menos dos lineas de accidon. A su vez, a cada una de las estrategias deberd
de corresponderle un indicador con el fin de medir el desempeno del PI.

llustracion 3. Estructura del PI 2021-2030
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De tal forma que el Pl cuenta con:

e 80 estrategias asociadas a las 40 prioridades de la PAEQROO.
e 170 lineas de accion derivadas de las 80 estrategias.
e 81 indicadores de desempeno, vinculados a las 80 estrategias.

A partir de la naturaleza de dichas prioridades, se identifican los plazos en los que deberdn ser implementadas,
en donde:

a) Corto plazo: periodo 2021 - 2024.
b) Mediano plazo: 2024 - 2027.
c) Largo plazo: 2027 - 2030.

Es importante destacar que, la diferenciacion de plazos no siempre supone el momento de arranque de una
linea de accidén, ya que existen algunos proyectos cuyo inicio debe darse en el corto plazo, pero, dado su
alcance y ambicidn, su término se contempla en el mediano o largo plazo. Asi mismo, se trata de proyectos
cuyo desarrollo es gradual y acumulativo, es decir, en el corto plazo se gestan, en el mediano plazo se fortalecen
y en el largo plazo se consolidan.

Por su parte, la estructura del diseio del Pl refleja las instituciones responsables de coordinar las estrategias, asi
como las instituciones responsables de ejecutar las lineas de accion. Dada la naturaleza transversal de este
Programa, se pueden identificar entes publicos que forman parte del SAEQROO como otros que no lo son. Esto
es natural, dado que se espera que las politicas publicas anticorrupcidon no sélo recaigan en el quehacer de las
instituciones que conforman el Sistema Anticorrupcion del Estado, sino en todos los niveles, poderes y Organos
Constitucionalmente Auténomos (OCA) del estado.
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El Pl adquiere su debida dimension de politica publica orientada a resultados en la medida en que proporcione
insumos y herramientas para medir su desempeno. En este sentido, la Metodologia para el Diseno de Programas
de Implementacion de la PNA enfatiza sobre la importancia de incorporar indicadores de desempeno
asociadas a las estrategias en los programas de implementacion.

En este Programa se contemplan 81 indicadores estratégicos orientados a medir el grado de consecucion de
cada una de las estrategias enunciadas. La estructura de estos indicadores se presenta a través de un robusto
y riguroso tablero que concentra elementos clave de medicion: la definicidon de cada indicador, su unidad de
medida, el medio o fuente de verificacion, la institucion responsable de aportar la informacion, la meta, la
memoria de la meta y una semaforizacion que permita registrar sus avances.

A fin de abonar con el gjercicio de transparencia y rendicion de cuentas, cada indicador deberd contar con
una ficha técnica (ver anexo 3.) que habrd de ponerse a disposicion de la ciudadania y cualquier institucion
publica, por parte de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo
(SESAEQROO). Todos los elementos del seguimiento y evaluacion de este Programa se explican minuciosamente
en el apartado correspondiente.

Cabe destacar que uno de los rasgos mds relevantes del Pl es el rol protagdnico que el Comité de Participacion
Ciudadana (CPC) tuvo en su desarrollo como coordinador del diseno, asi como en la identificacion, andlisis y
planteamiento de las propuestas técnicas de contenidos y que fueron exhaustivamente evaluadas, discutidas
y fortalecidas en la CE.
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A su vez, el CC desarrolld un papel preponderante en el andlisis, retroalimentacion y proactividad de la
propuesta de contenidos de este Programa. Cada uno de los elementos que lo integran ha sido minuciosamente
analizado por las y los integrantes del CC, a fin de asegurar su viabilidad, pertinencia y sostenibilidad.

Todo lo anterior, con pleno reconocimiento y atencion a las aportaciones que la ciudadania y sociedad civil
organizada plantearon en las entrevistas en profundidad, en los foros ciudadanos y en la Consulta PUblica Digital,
empleados durante la fase de construccion de la PAEQROO, donde se recolectaron las perspectivas vy
aportaciones mds pertinentes para dar atencion a las diversas y complejas problemdaticas del fendmeno de la
corrupcion y, con esto, favorecer el diseno de un Programa de Implementacion de alto impacto, abierto e
incluyente.

Consejo consultivo

Desde 2019 se instald formalmente el Consejo Consultivo de la PAEQROO, como un organismo ciudadano
infegrado por personas expertas en sus respectivos dmbitos de competencia y comprometidas en participar en
el diseno e integracion de politicas publicas enfocadas a la prevencion y control de la corrupcion.

Para el desarrollo del Programa de Implementacion se trabajé con un equipo integrado por 6 personas (ver
anexo 1) con reconocida trayectoria en materia de incidencia, investigacion y cocreacion de politicas y
proyectos de anticorrupcion.

Cabe destacar que gran porcion de los contenidos que integraron la PAEQROQO, en lo que refiere al andlisis de
la problemdatica del diagndstico, fueron aportados por las y los intfegrantes del Consejo Consultivo. En lo que
respecta al Pl, sus aportaciones resultaron de gran valor para la inclusion de importantes elementos en las
estrategias y lineas de accion de este instrumento. Especialmente en en el fortalecimiento de las menciones all
Estado Abierto y los mecanismos de participacion ciudadana, asi como en la colaboracién y co creacion con
el sector educativo.
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5. SUB PROGRAMA 1

COMBATIR LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD
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1 Sistema
Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo

5.1 Diagndstico 1:llegalidad e impunidad

llustracion 4.Raiz causal 1.- Altos niveles de ilegalidad e impunidad
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explora todo el dmbito de las acciones de ilegalidad e impunidad que desembocan en
altos niveles de corrupcion en el estado. Este apartado se funda en dos premisas fundamentales: 1) la imperante
necesidad de mecanismos de coordinacion entre las autoridades competentes para mejorar los procesos de
prevencion, denuncia, deteccion, investigacion, substanciacion y sancidon de faltas administrativa y hechos de
corrupcion; y 2) el urgente fortalecimiento de las capacidades institucionales para el desahogo de expedientes
por faltas administrativas y carpetas de investigacion en materia de delitos por hechos de corrupcion.

En México, el contfrol administrativo se divide en control administrativo externo, que se realiza por un érgano
independiente al ente publico, generalmente forma parte del Poder Legislativo o es Autbnomo y control
administrativo interno, que se realiza por un érgano que forma parte de la misma organizaciéon administrativa
del ente publico de que se trate.

En el estado de Quintana Roo, el control administrativo externo estd a cargo de la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo (ASEQROO) vy el control administrativo interno se ejerce a través de 22 OIC. En la tabla a
continuacion se desglosan por tipos de entes, poderes y nivel de gobierno:
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Tabla 1.NUmero de érgqnos Internos de Control (OIC) por tipos de entes pUblicos, poderes del Estado y niveles de gobierno

Quintana Roo 2020

Entes publicos Qolc

Poder Ejecutivo (Secretaria de la Contraloria) 1

Poder Legislativo 2

Poder Judicial 1

Fiscalia General del Estado 1

Tribunal de Justicia Administrativa 1

Tribunal Electoral de Quintana Roo 1

Instituto de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales 1

Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo 1

Instituto Electoral de Quintana Roo 1

u% é%réod%%cuhvo del Sistema Anticorrupcion del Estado de 1

Municipios (Total 11) 11

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SECOES, 2020.

Segun informacidén disponible y otorgada por la SECOES, el Poder Ejecutivo del Estado cuenta con 29 OIC
adscritos a diversas dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, quienes, a su vez, cuentan
con una plantilla de personal de 98 servidores y servidoras publicas.

21



De acuerdo con el Censo Nacional de Gobierno Estatal, en Quintana Roo y para el ano 2020, el personal de los
organos infernos de control de las instituciones de la Administracion PUblica suma un total de 102 personas, de
las cudles 50% son hombres y 50% mujeres. (INEGI, 2021)

Por otro lado, los municipios, en conjunto, integran a 203 servidores y servidoras publicas en sus respectivos OIC,
es decir, en las contralorias municipales. Los municipios con mayor nUmero de personal son: Benito Judrez (85),
Solidaridad (32), Othdén P. Blanco (20) y Cozumel (15). (INEGI, 2019)

La base o el insumo para una mejor y mads eficiente deteccion, investigacion, substanciacion y, en su caso,
sancion tanto de responsabilidades administrativas como de posibles delitos de corrupcion, es la denuncia,
misma que puede provenir de la ciudadania, de personas dentro del mismo servicio publico o incluso, como
resultado de los procesos de fiscalizacion de la cuenta publica por parte de las instancias correspondientes. El
tratamiento del tema de las denuncias requiere andlisis pormenorizados ya que las mismas deben ser analizadas
segun correspondan al dmbito administrativo o penal.

Sobre esto, Arellano & Herndndez (2016) comentan que la denuncia puede constituirse como un mecanismo
disruptor muy Util, sin embargo, enfrenta retos y complejidades en su implementacion como son la simplificacion
de mecanismos, formatos, comprension de los procesos por parte de la ciudadania, y proteccion de
denunciantes, entre los principales.

Por otro lado, ademds de la importancia de éstas para iniciar un proceso administrativo disciplinario o
sancionatorio, la promocién de la cultura de la denuncia debe también ser Util a los fines de contar con
informacién actualizada acerca de los nodos criticos o con altos riesgos de corrupcion, en los distintos niveles y
dreas de la administracion publica para tomar decisiones en materia de politica publica, es decir, aprovechar
esta informacion para hacer inteligencia anticorrupcion.

La evidencia recopilada a través de encuestas y registros oficiales, indica que en México hay un bajo nivel de
presentacion de denuncias. Con base en los datos provenientes de la ENCIG, 2019, al igual que a nivel nacional,
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Quintana Roo mantiene bajos niveles de denuncia ya que solo alrededor de 2 de cada 10, personas que han
sufrido algun acto de corrupcion, ha denunciado.

De acuerdo con la CDDPAE, 2019, los municipios, con mayor porcentaje de respuestas negativas respecto a la
pregunta acerca de si denunciarian en caso de tener conocimiento sobre un acto de corrupcion, son Tulum y

Felipe Carrillo Puerto.

Grdfica 1. Porcentaje de respuestas negativas a la pregunta: si tuvieras conocimiento de un acto de corrupcion,
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la CDDPAE, 2019
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Al analizar por sexo, se observa que los hombres se manifiestan mds propensos a la denuncia (77% si denunciaria)
que las mujeres (68% si denunciaria).
La PNA menciona una serie de circunstancias inhibitorias para promover y fortalecer una verdadera cultura de

denuncia que detone los procesos de investigacion y sancion, los cudles se resumen a continuacion:

Desconocimiento de los canales para denunciar y/o dificultades para el uso de éstos. En Quintana Roo se
ha detectado que los entes publicos de los diferentes érdenes de gobierno cuentan con distintas
herramientas para captacion de denuncias, que se ofrecen a través de medios diferentes: teléfono, botdn
en la pdgina de internet, buzones fisicos y la llamada ventanilla, entre los principales. Es posible que esta
diversidad, mds que favorecer la cultura de la denuncia y confribuir eficazmente en la orientacion del
denunciante, asi como sobre el mecanismo de denuncia y su efectividad, termina por obstaculizar o
desincentivarla, provocando falta de confianza de la ciudadania.

En cuanto a las denuncias de manera presencial, la carencia de mecanismos para garantizar, en su caso,
el anonimato y con ello la proteccion de las personas denunciantes, inhibe la denuncia. Al respecto, un
marco normativo y de procedimientos para proteger a denunciantes en el Estado, es una asignatura
pendiente que debe atenderse como prioritaria.

El principal motivo por el cual la ciudadania no denuncia es debido ala percepcion de pérdida de tiempo
e inutilidad en ello, lo que, en alguna medida, estaria relacionado con debilidades institucionales
(estructuras, procesos, personal no profesionalizado o falta de éste) de las instancias encargadas de
investigar y sancionar las conductas relacionadas a responsabilidades administrativas o posibles actos de
corrupcion.
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En esta seccién se analiza el ciclo de denuncia, investigacion, substanciacion y sancion de faltas administrativas
graves y no graves.

Las personas servidoras publicas, por accidn u omision pueden incurrir en diversos tipos de responsabilidad y
como consecuencia, la poblacidén puede presentar quejas y/o denuncias ante las autoridades competentes
del orden estatal y/o municipal. Por su naturaleza, las quejas suelen estar vinculadas al dmbito de los trdmites y
servicios (incluidos los servicios publicos), por lo que no necesariamente materializan responsabilidades
administrativas o son indicativas de presuntos delitos por hechos de corrupcion, sin embargo, éstas pueden
convertirse en una herramienta para alertar sobre deficiencias en procesos, trdmites y servicios.

Con base en datos del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad PuUblica y Sistemas Penitenciarios Estatales
(CNGSPyYSPE) en 2019, la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo (Poder Ejecutivo) recibid un total
de 868 quejas y/o denuncias por la actuacion indebida de personas en el servicio publico, lo que significa una
tasa de 2.06 por cada 100 servidores publicos. La tasa es ligeramente inferior a la media nacional (2.1).

Como se muestra en la grafica a continuacion, el niUmero de quejas y denuncias reportadas por instancias del
ejecutivo ha aumentado en los Ultimos cinco anos, asi como el porcentaje de éstas que se presentan a través
de medios electréonicos.
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Grdfica 2. Quejas y denuncias recibidas por incumplimiento de obligaciones de personas en el servicio publico de la Administracion
PuUblica Estatal (Poder Ejecutivo), segun medio de recepcion. Quintana Roo, 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del CNGSPySPE, INEGI 2015-2020
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Con base en la informaciéon disponible, se estima que, durante 2019 en Quintana Roo, se realizaron alrededor
de 50.7 quejas y denuncias a servidores publicos del Poder Ejecutivo, por cada 100 000 habitantes.

En la grafica a continuacion se observa la informacion respecto de quejas y denuncias, nUmero de sanciones y
servidores puUblicos sancionados.

Grdfica 3. Nomero de quejas y denuncias recibidas por incumplimiento de obligaciones, nUmero de sanciones

impuestas y nOmero de servidores pUblicos sancionados en el Poder Ejecutivo
Quintana Roo, 2015-2019
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos del CNGSPySPE, INEGI, 2015-2020
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De acuerdo con informacion de los censos de gobierno del INEGI, para el ano 2018, derivado de las quejas y/o
denuncias recibidas, en Quintana Roo se iniciaron 162 investigaciones por presuntas responsabilidades
administrativas (IPRA), cometidas por servidores y servidoras publicas de la Administracion PUblica Estatal (Poder
Ejecutivo) y 4 procedimientos (etapa de sustanciacion), lo que representd el 2.4% del total de investigaciones
iniciadas.! (INEGI, 2019). Para el ano 2019 se iniciaron 446 investigaciones, de las cuales resultaron 242
procedimientos para el mismo nUmero de servidores publicos. (INEGI, 2020)

Para un eficaz combate a la impunidad, resulta indispensable que toda queja y denuncia reciba una respuesta
por parte de la autoridad receptora de la denuncia. No pasa inadvertido que, tfratdndose de presuntas faltas
administrativas o delitos por hechos de corrupcion, las estadisticas de inicios comparadas con las de asuntos
resueltos no corresponden a los ciclos anuales de calendario, por lo que resulta indispensable que, al andlisis de
los datos anualizados, se sume el de periodos, de tal forma que sea posible identificar el comportamiento de los
entes publicos con la mayor objetividad en términos de eficacia, eficiencia y desde luego, cumplimiento.

Conforme al nuevo sistema de responsabilidades administrativas, las atribuciones de investigacion se han
separado de las de sustanciacion y resolucion, por lo que corresponden a autoridades distintas y, no se considera
iniciado propiamente el procedimiento disciplinario, en tanto no se radica el expediente ante la autoridad
sustanciadora y se notifica la imputacion.

Por su parte, el Censo Nacional de Gobiernos Estatales (CNGE) con informacién para del ano 2020, reporta que
en este ano se recibieron 114 denuncias por incumplimiento de las obligaciones de personas servidoras publicas
de la Administracion PUblica del Estado de las cuales, casi la mitad se realizé a través de sitios WEB. Esta cifra es

1 Una vez concluida la investigacién, la autoridad substanciadora admite el IPRA y comienza el procedimiento de responsabilidades administrativas.
El expediente se turna al drea resolutora, que emitird la resolucidn que pone fin al procedimiento. En el caso de las faltas graves, el drea resolutora es
el TJAQROO.
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7 veces menor que la reportada en el censo 2019.2 Del total de las denuncias reportadas, el 95% fueron
procedentes y se iniciaron los procedimientos de investigacion.

Respecto de la conclusion de las investigaciones por presuntas responsabilidades de faltas administrativas, para
el ano 2020, se reportan un total de 133, de las cudles, 79 (59.3%) culminaron en informes de presunta
responsabilidad administrativa (IPRA).

Por ofro lado, para el mismo ano se iniciaron 30 procedimientos de responsabilidad administrativa y se reportan
46 servidores publicos sujetos a procedimientos.

Respecto de los procedimientos de responsabilidad administrativa concluidos en la Administracion Publica,
segun tipo de conclusioén, se reportan:

e Resolucidn de no existencia de responsabilidad administrativa (faltas no graves): 54
e Resolucidon de existencia de responsabilidad administrativa: 3
e Envio del expediente al Tribunal competente (faltas graves): 1

Sélo 2 personas servidoras publicas fueron sancionadas por su responsabilidad en la comision de faltas
administrativas, por faltas no graves en ambos casos, en los cudles, la sancidn fue inhabilitacion temporal.

Finalmente, las personas servidoras publicas obligadas, en total 4791, que incumplieron con la obligacion de
presentar declaracion patrimonial (ya sea de inicio, de modificacidén o de conclusion) y de conflicto de interés,
fueron 80. (INEGI, 2021)

2 Notese que, a diferencia de lo reportado por el CNGSPySPE (2020) vy reflejado en la Grdfica 3, el CNGE (2021) sdlo registra denuncias
(no quejas).
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Al analizar este mismo indicador (quejas y/o denuncias por responsabilidades de servidores publicos) respecto
del Poder Legislativo, se observa que, mientras para 2018, la informacion no estd disponible, para el ano 2019,
se reportan dos investigaciones iniciadas de oficio.

En lo que corresponde al Poder Judicial, éste reporta no haber tenido casos de quejas y/o denuncias ni
sanciones impuestas y, por tanto, tampoco servidores y servidoras publicas sancionadas para el ano 2019. Como
se observa en la tabla a continuacion, el nUmero de quejas y denuncias ha disminuido desde el 2016.

Tabla 2. Nomero de quejas y denuncias recibidas por incumplimiento de obligaciones, nUmero de sanciones impuestas y nimero de
servidores publicos sancionados en el Poder Judicial

Quintana Roo, 2014-2019

Concepto 2019 | 2018 | 2017 | 2016 2015 2014
Quejas y denuncias 0 6 26 56 No No

disponible | disponible
Sanciones impuestas 0 0 3 16 15 2
Servidores y servidoras 0 0 3 16 15 2
publicas sancionadas

Fuente: Elaboracién propia con datos del CNGSPyYSPE, INEGI, Varios afos

A nivel municipal, como se observa a confinuacion, varios municipios reportan informacioén parcial y en Bacalar
la ausencia de informacion es total. Los datos disponibles corresponden al ano 2018 y muestran, como es de
esperar, que los municipios mas grandes reportan mayor nUmero de denuncias y quejas recibidas.
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Tabla 3.NUmero de quejas y denuncias recibidas por incumplimiento de obligaciones, nUmero de sanciones impuestas y nUmero de
servidores puUblicos sancionados en las administraciones pUblicas municipales, Quintana Roo, 2018

Quejasy | Sanciones | Servidores
denuncias | impuestas puUblicos
sancionados
Cozumel 19 7 7
Felipe Carrillo Puerto 6 3 3
Isla Mujeres 6 NA NA
Othdn P. Blanco 69 3 3
Benito Judrez 187 9 9
José Maria Morelos NA NA NA
Lazaro Cdardenas 2 NA NA
Solidaridad 78 NA NA
Tulum 3 NA NA
Bacalar NA NA NA

NA: no le aplica el tema, debido a alguna de las siguientes razones: no recibié quejas y/o denuncias, no contd con el medio para recepcién de quejas y/o denuncias,
o bien, la administracién publica reportd no contar con una institucién encargada del ejercicio de la funcidn de control interno.

Fuente: Elaboracién propia con datos de (INEGI, 2019)

Como se ha destacado desde un inicio, existe la posibilidad de que las quejas y/o denuncias, pudieran provenir
de procesos de auditoria interna o de irregularidades detectadas en los sistemas de evolucion patrimonial. En la
tabla a continuacion se muestra el nUmero de auditorias y/o revisiones realizadas a cada uno de los poderes
del estado y érganos autdnomos, segun informacion disponible.
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Tabla 4. Auditorias y/o revisiones realizadas a poderes del estado y érganos auténomos Quintana Roo, 2016-2020

Poderes y érganos 2020 | 2019 | 2018 | 2017 2014
Poder Ejecutivo 29 192 104 55 201
Poder Legislativo S/l 2 12 1 1
Poder Judicial S/l 2 43 3 23
Comisidon de Derechos Humanos S/l 2 2 1 1
Instituto de Acceso a la Informacién y S/l 5 5 6 1
Proteccién de Datos Personales

S/I: Sin informacién censal para este ano
Fuente: Elaboracion propia con datos del, CNGSPySPE, INEGI Varios anos

Procuracion e imparticion de justicia en materia de delitos por actos de corrupcion

Los dmbitos relativos a la procuracion e imparticion de justicia deben ser analizados, a fin de detectar hechos
que, por su naturaleza y alcance, afecten de manera sustantiva al estado. No obstante, los datos disponibles,
derivados de las fuentes oficiales de informacion sélo permiten analizar problemdticas generales en torno a las
actividades de integracioén, substanciacion y conclusion de carpetas de investigacion, asicomo en la resolucion
de procesos judiciales de delitos por hechos de corrupcion.

Segun informacidén provista por la Direccion General de Investigacion de delitos relacionados con hechos de
corrupcion, de la FECC, durante el ano 2020, los principales delitos denunciados por actos de corrupcion fueron:
abuso de autoridad (43.1%), ofros delitos (10.4%) y peculado (4.5%). (FECC, s.f.)
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Grdfica 4. Porcentaje de delitos denunciados por hechos de corrupcion, Quintana Roo, 2020
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la FECC, 2020

En comparacion con el ano 2019, el delito de abuso de autoridad se mantiene con la frecuencia de denuncia
mas alta, en contraste con la disminucidn que presentan delitos como uso ilicito de atribuciones y facultades
del servicio publico y peculado. Por ofro lado, para el total del periodo reportado, a saber 2017-2020, se han
infegrado un total de 1,271 carpetas de investigacion, de las cuales, 480 corresponden al ano 2020.

De tal manera que, del nUmero de carpetas integradas desde la creacidon de la fiscalia, 27% corresponden all
periodo 2017-2018; 35% al ano 2019 y el 38% para el ano 2020. Durante el ano 2020, se concluyeron132 carpetas
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con un total de 417 imputados, mientras que 41 carpetas han sido judicializadas con un total de 103 personas
imputadas, es decir, se llevaron ante la autoridad judicial del estado para continuar el proceso hasta llegar a
una sentencia.?

Ademds, durante este mismo ano se vinculd a proceso a 53 personas imputados relacionados a 22 carpetas de
investigacion; se otorgaron 3 érdenes de aprehension y se cumplimentaron tres mandamientos judiciales.

En el periodo de 2017-2020, se han acumulado 100 carpetas administrativas vinculadas a proceso, destacando
que en el ano 2020 se logrd la vinculacion a proceso de 53 imputados, lo cual representa un incremento del
130% con relacion al total de vinculaciones reportadas en el ano 2019. Asi mismo, al 27% del total de carpetas
administrativas se les ha dictado prision preventiva a los imputados, sea esta de cardcter oficiosa o justificada.

Un marcador de éxito de una FECC es la recuperacion del patrimonio que se ha arrebatado al Estado. En los
cuatro anos de operacion de la Fiscalia Antficorrupcion del Estado, se ha logrado la recuperacion en efectivo y
en especie por un total de $311,520,481.96 de pesos a favor del Estado, municipios y particulares, de los cuales
se desprenden 25 bienes inmuebles reintegrados y la cantidad en efectivo de $181,275,074.67 pesos.

En el 2020 existid un desfase natural en la designacidon de audiencias debido a la pandemia, no obstante, se
logrd la recuperacion por $31,627,428.11, esto a través de una sentencia por homicidio y una por desempeno
iregular de la funcién publica; 32 soluciones alternas, de las cuales: a) 3 son criterios de oportunidad a favor del
patrimonio del Estado por la cantidad de $596,819.00; b) 2 a favor de un particular por $937,850.00 y c) 27
suspensiones condicionales a proceso por un monto de $28,123,609.11. Asi también, se reintegré 1 inmueble al
patrimonio estatal con un avalio de $966,910.00 y el producto del arrendamiento por 12 meses de 3 inmuebles
por $1,002,240.00 pesos.

3 Dentro de la etapa de investigacion, se encuentra la audiencia de formulacién de imputacion, en la que se notifica a la persona imputada sobre
la existencia de hechos con apariencia de delito, asi como su probable participacion y comisidn en el mismo. En esta parte, la autoridad ministerial
lleva a cabo una investigacién, procediendo posteriormente a la audiencia de vinculacién a proceso, autorizando la apertura de un periodo de
investigaciéon formal.
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5.2 Diseno estratégico

llustracion 5. Contribucién del Eje 1 a los ODS

Contribucién con los ODS de la Agenda
2030

Objetivo especifico 1

1 0 REDUCCIONDELAS 1 PAZ, JUSTICIA

DESIGUALDADES
Promover los mecanismos de coordinacion entre las

autoridades competentes para la mejora de los procesos
de prevencién, denuncia, deteccidn, investigacion,
substanciacién y sancién de faltas administrativa y hechos
de corrupcién.

Eje 1 Combatir la

corrupcion y la Objetivo especifico 2

Contribucién Contribucién
impunidad Fortalecer las capacidades institucionales para el directa con las indirecta con las
desahogo dg expgdleqtes por folfo§ odmmwfrrohvos y metas de los ODS | metas de los ODS
carpetas de investigacion en materia de delitos por hechos

de corrupcioén ODS 10,16 ODS 9,11

Metas 10.2, Metas 9B
OD3 10.3 ODS 11.3
16.3, 11.A
16.5
16.6
16.7

35



Corto plazo
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Prioridad 1: Desarrollar y ejecutar programas estratégicos que fomenten la coordinacién entre las autoridades responsables de atender, investigar, substanciar, determinar, resolver
y sancionar faltas administrativas graves y no graves.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables
de coordinar

Responsables
de ejecutar las

las lineas de
estrategias accién
1.1. Establecer las bases e instrumentos| 1.1.1 Emisién de bases de coordinacion, bajo el principio de legalidad, para que las autoridades | 1.1 1.1.1
juridicos de coordinacién para que las| competentes prevengan, detecten, investiguen, substancien, determinen y sancionen faltas | SESAEQROO | SESAEQROO
autoridades competentes prevengan, | administrativas graves y no graves. 1.1.2
detecten, investiguen, substancien, | 1.1.2 Emisién y aprobacion de los lineamientos para el uso y operacion de la Plataforma Ciudadana SESAEQROO vy
determinen y sancionen faltas administrativas | de Denuncias (PCD) en lo que refiere a faltas administrativas graves y no graves. CPC
graves y no graves. 1.1.3 Emision y aprobacion de las bases de funcionamiento del Sistema Local de Informacion. 1.1.3
1.1.4 Actualizacién del marco normativo de las autoridades encargadas de prevenir, detectar, SESAEQROO
investigar y sancionar faltas administrativas graves y no graves. 1.1.4 ASEQROO,
SECOES,
TJAQROO, OlC.
1.2. Fortalecer institucionalmente a las| 1.2.1 Fortalecimiento de las estructuras orgdnicas de las autoridades responsables de la deteccioén, | 1.2 1.2.1 OIC,
autoridades responsables de la deteccidén, | investigacién, substanciacion, determinacién, resolucién y sancién de faltas administrativas que | SESAEQROO | SECOES,
investigacion, substanciacion, resolucién y | contemple una herramienta diagnéstica de capacidades institucionales centrada en el andlisis de TJAQROO y
sancién de faltas administrativas, con el fin de | perfiles, presupuesto, estructura organizacional y cumplimiento normativo. ASEQROO.
impulsar la coordinacién en la procuracion e | 1.2.2 Implementacién de acciones de certificacién, coordinadas por el Sistema, dirigido a las 1.2.2 OIC,
imparticién de justicia administrativa. autoridades, de los entes pUblicos que conforman el CC del SAEQROQ, asi como Organos Internos SECOES,
de Control (OIC), responsables de la deteccidn, investigacién, substanciacién, resolucién y sancién TJAQROO,
de faltas administrativas. ASEQROO.
Indicadores asociados a las estrategias
Verificador de Meta al 2024

Indicadores Unidad de Medida Medio de verificacién . .
evidencia
NUmero de bases de coordinacién e
ms‘rrumep{fos juridicos _’emmd'os para la Bases de coordinacién y lineamientos | Actas de Sesion del Comité Coordinador del SAEQROO en el que se 3
1.1 prevencion, deteccion, investigacioén, L ) - : ] ; SESAEQROO
: . . emitidos. aprueban las bases de coordinacién y lineamientos de referencia.
determinacion y  sancion de  faltas
administrativas, graves y no graves.
NUmero de entes pUblicos que fortalecen sus -~ . ' .
P P . Estructuras orgdnicas fortalecidas y publicadas en el portal oficia de
estructuras orgdnicas con base en el marco | Entes publicos con estructuras orgdnicas S : ; L P 22
- f R ; los 11 municipios, 2 Poder Ejecutivo, Poder Judicial, 6 Organos | SESAEQROO
normativo  vigente 'y la herramienta | fortalecidas. . .
) o Autébnomos y 2 Poder legislativo.
12 diagndstica.
gggsrrwcégedzmce;rﬁg?gz?gnqLjeel’mlmrT?cll?(Z:%nng Entes  Publicos con  certificaciones Evidencia documental de las cerﬁﬁc,ociones realizadas por los 11 22
municipios, el 2 Poder Ejecutivo, 6 Organos Auténomos, 2 Poder | SESAEQROO

deteccién, investigacion, substanciacion,
resolucion y sancién de faltas administrativas.

implementadas. -
legislativo.
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Prioridad 2: Coadyuvar en el fortalecimiento de una politica de procuracion e imparticion de justicia, alineada a la nacional, en materia de delitos por hechos de
corrupcion.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables
de coordinar

Responsables
de ejecutar

las las lineas de
estrategias accién
2.1 Establecer las bases de coordinacién para que las|2.1.1 Emisibn de las bases de coordinacién para que las autoridades | 2.1 2.1.1
autoridades competentes prevengan, detecten, | competentes prevengan, detecten, investiguen y sancionen delitos por | SESAEQROO | SESAEQROO
investiguen y sancionen delitos por hechos de corrupcion. | hechos de corrupcion. 2.1.2
2.1.2 Emisién y aprobacion de los lineamientos para el uso y operacion de la SESAEQROO y
Plataforma Ciudadana de Denuncias (PCD) en lo que refiere a delitos por CPC
hechos de corrupcion. 2.1.3
2.1.3 Actualizacién del marco normativo de las autoridades encargadas de FECCyCUIE
prevenir, detectar, investigar y sancionar hechos de corrupcién.
2.2.1 OIC,
SECOES,
2.2 Fomentar la certificacion y especializacién en materia | 2.2.1 Implementacién de programas de certificacion, coordinados por el | 2.2 ASEQROO,
de investigacion, deteccidn, resolucion y sancién de | SAEQROO, dirigido a las autoridades, de los entes publicos que conforman | SESAEQROO FECC vy CJE
delitos por hechos de corrupcién con el fin de fortalecer | el CC del Sistema, asi como OIC, responsables de la deteccidn, 2.2.2 FECC,
las capacidades institucionales y la coordinacién en la | investigacion, resolucién y sancién de delitos por hechos de corrupcion. SECOES,
procuracién e imparticién de justicia penal. 2.2.2 Implementacién de un programa de educacién continua, coordinado ASEQROOQ y
por la SAEQROO, dirigido a las autoridades de los entes publicos que OIC.
conforman el CC del Sistema, asi como OIC y contralorias municipales,
responsables de la deteccién, investigacion, resolucién y sancién de delitos
por hechos de corrupcion.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verificador de evidencia Meta al 2024
2.1 NUmero de bases de coordinacidén para que las | Bases de | Actas de Sesidon del Comité Coordinador del SESAEQROO 2
autoridades competentes  prevengan, detecten, | coordinaciéon y | SAEQROO en el que se aprueban las bases de
investiguen 'y sancionen delitos por hechos de | lineamientos emitidos. | coordinaciéon y lineamientos de referencia.
corrupcion.
2.2 NUmero de entes publicos que implementan acciones | Entes pUblicos. Evidencia documental de adopcién de la SESAEQROO 22

de certificacién y especializacién en materia de
investigacion, deteccidn, resolucién y sancion de delitos
por hechos de corrupcion.

estrategia de certificacion proporcionadas por 11
municipios. 2 Poder Ejecutivo, 1 Poder Judicial, 6
Organos Auténomos, 2 Poder Legislativo.
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Prioridad 3: Fortalecer institucionalmente a la FECC del Estado de Quintana Roo, asi como a sus capacidades de investigacion en materia de delitos por hechos de corrupcion.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables
de coordinar

Responsables
de ejecutar

N las lineas de
las estrategias iy
accion
3.1 Promover la autonomia plena y constitucional de | 3.1.1 Seguimiento a la iniciativa para la autonomia plena y constitucional de la FECC. | 3.1 CPC 3.1.1 CPC
la FECC, con el fin de fortalecer sus capacidades en | 3.1.2 Seguimiento para el cumplimiento de ley que da autonomia plena y 3.1.2CPC
dreas estratégicas. constitucional a la FECC.
3.2 Fortalecer la estructura orgdnica de la FECC. 3.2.1 Disefio de la estructura orgdnica de la FECC con el fin de fortalecer sus | 3.2 FECC 3.2.1 FECC
capacidades técnicas y operativas. 3.2.2 FECC
3.2.2 Creacién de unidades/direcciones estratégicas con el fin de fortalecer las
capacidades técnicas y operativas de la FECC.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verificador de evidencia LEEC]rl
3.1 La FECC alcanza su autonomia plena y FECC Constitucionalmente Decreto Publicado en POE en el que se reconoce y | SESAEQROO 1
constitucional. auténoma. otforga la Autonomia Plena de la FECC.
3.2 Porcentaje de avance en la estructura orgdnica Estructura orgdnica ideal Estructura orgdnica publicada en el portal oficial de | SESAEQROO 70

de la FECC para fortalecer sus capacidades
técnicas y operativas.

consolidada.

la FECC.
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Prioridad 4. Implementar mecanismos de justicia abierta que fortalezcan las acciones de combate a la corrupciéon por parte de las instituciones
responsables de procurar e impartir justicia y érganos jurisdiccionales distintos a los tribunales que tutelan y protegen derechos humanos.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de ejecutar
las lineas de accién

4.1 Sensibilizar, formar y co crear sobre el concepto
amplio y principios de la justicia abierta dirigida a las
instituciones responsables de procurar e impartir justicia
y érganos jurisdiccionales distintos a los tribunales que
tutelan y protegen derechos humanos especialmente
las encargadas de la investigacion, substanciacion,
determinacién y resolucion de faltas administrativas y
delitos por hechos de corrupcion, asi como con actores
clave de la sociedad civil organizada.

4.2 Desarrollar la Politica de Justicia Abierta del estado
de Quintana Roo, con EbDH y PG, orientada a construir
un modelo que replantee la relacion entre las
instituciones responsables de procurar e impartir justicia
y los érganos que coadyuvan en el acceso a la justicia y
protegen los derechos humanos y la ciudadania, para
propiciar la transparencia en los servicios, los procesos y
la informaciéon, la participacion ciudadana vy la
colaboracién.

4.1.1 Implementacién del seminario de justicia abierta orientado
principalmente a las instituciones que conforman el SAEQROO,
asi como a actores clave de la sociedad civil organizada, que
aborde los temas estratégicos a atender en la Politica de Justicia
Abierta.

4.1.2 Ejecucidn de mesas de co creacion rumbo a la Politica de
Justicia Abierta, con organizaciones ciudadanas e instituciones
promotoras de la justicia abierta en México.

4.2.1 Disefo del instrumento de Politica de Justicia Abierta para
las instituciones responsables de administrar, procurar e impartir
justicia en el estado de Quintana Roo.

4.2.2 Construccion de Planes de Accidén a través de la
metodologia participativa del INAI.

4.2.3 Implementacién y seguimiento de las primeras acciones de
la Politica de Justicia Abierta.

4.1
CPC

IDAIPQROO vy

4.2 CJE,
IDAIPQROO y CPC

4.1.1 IDAIPQROO, CPC
4.1.2IDAIPQROO, CJEy CPC

4.2.1 SESAEQROO, IDAIPQROO,
CJE, TJAQROO, FECC y CPC.
4.2.2 IDAIPQROO

4.2.3 SESAEQROO, IDAIPQROO,
CJE, TJAQROO, FECC, SECOES,
ASEQROO, QlC, CEDH,
TEQROO, CEAVEQROO y CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verlf!cudo!' s LR Cller
evidencia
4.1 NUmero de acciones de sensibilizacidon, formacidén y co | NUmero de Estrategias | Evidencia documental del IDAIPQROO SESAEQROO 2
creacion sobre el concepto amplio y principios de la justicia | implementadas. que reconoce la implementacién del
abierta, entre las instancias encargadas de la investigacién, seminario de Justicia abierta para los
substanciacion, determinacién y resolucién de faltas entes del SAEQROOQ vy, de las mesas de
administrativas y delitos por hechos de corrupcién, asi como co creacién realizadas.
con actores clave de la sociedad civil organizada.
4.2 NUmero de acciones realizadas para el desarrollo de la | NUmero de acciones | Publicacién en el Periddico Oficial del SESAEQROO 3

Politica de Justicia Abierta del estado, con el fin de construir
un modelo que replantee la relacién entre las instituciones
responsables de administrar, procurar e impartir justicia, asi
como otros érganos que coadyuvan en el acceso a la
justicia y protegen los derechos humanos, y la ciudadania.

realizadas.

Estado de Quintana Roo del Instrumento
de Politica de Justicia Abierta,
promovida y publicaciéon del plan de
accidén para su implementacion.
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Prioridad 5. Establecer las bases para la coordinacion entre instituciones encargadas de la deteccién e investigacion de faltas administrativas y/o hechos
de corrupcion con las autoridades competentes en materia fiscal y de inteligencia financiera.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables
de coordinar

Responsables
de ejecutar

N las lineas de
las estrategias iy
accion
5.1 Fortalecer ala Unidad de Inteligencia Patrimonial, | 5.1.1 Promocién de adecuaciones a la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado | 5.1 5.1.1 PL,
Fiscal y Econdmica del Estado con el fin de prevenir | para el otorgamiento de facultades a la Unidad de Inteligencia Patrimonial y | SESAEQROO vy | SEFIPLAN, FGE,
y detectar operaciones con recursos de | Econdmica con el fin de preveniry detectar operaciones con recursos de procedencia | CPC FECC y CPC.
procedencia ilicita tanto de funcionarios publicos | ilicita tanto de funcionarios pUblicos como de particulares, que puedan constituir 5.1.2 FGE, CPC
como de particulares, que puedan constituir hechos | hechos de corrupcién. y SEFIPLAN.
de corrupcién. 5.1.2 Promocién de la reingenieria institucional para que la Unidad de Inteligencia
Patrimonial y Econémica pueda operar las nuevas facultades.
5.2 Promover la concertacion de convenios y bases | 5.2.1 Disefio de las bases de coordinacién entre las instituciones encargadas de la | 5.2 5.2.1
de coordinacién entre las instituciones encargadas | deteccidn e investigacion de faltas administrativas y hechos de corrupcién con las | SESAEQROO SESAEQROO
de la deteccién e investigacion de faltas | autoridades competentes en materia fiscal y de inteligencia financiera del nivel estatal 522
administrativas y hechos de corrupciéon con las |y nacional. SESAEQRQOO,
autoridades competentes en materia fiscal y de | 5.2.2 Promocién de firmas de convenios de colaboracién entre las instituciones SECOES, OIC,
inteligencia financiera del nivel estatal y nacional. encargadas de la deteccion e investigacién de faltas administrativas y hechos de ASEQROO vy
corrupcién y las autoridades competentes en materia fiscal y de inteligencia financiera FECC
a nivel estatal y nacional.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verificador de evidencia LB Cllitey/
5.1 Reformas a la Ley Orgdnica de la Fiscalia General | Publicacion en el Periddico | Ley Orgdnica de la FGE reformada. SESAEQROO 1
del Estado para el fortalecimiento de Unidad e | Oficial del Estado de Quintana
Inteligencia. Roo en la que se aprueba la
reforma. Patrimonial, Fiscal y
Econdémica de Quintana Roo.
5.2 NUmero de convenios concertados y nUmero de | NUmero de convenios | Documentos oficiales publicados en los que se SESAEQROO 22
bases de coordinacién emitidas. concertados 'y numero de | aprueban las bases de coordinacién y convenios
bases de coordinacion celebrados con 11 municipios. 2 Poder Ejecutivo, 6
emitidas. Organos Auténomos, 2 Poder Legislativo.
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Prioridad é: Implementar estrategias efectivas para la difusion de las obligaciones de transparencia y publicacion de informacién proactiva entre los

sujetos obligados del estado.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables
de coordinar

Responsables
de ejecutar

N las lineas de
las estrategias iy
accion
6.1 Fortalecer la estrategia de cumplimiento de las | 6.1.1 M&xima difusidon y operacién de un ranking de cumplimiento de las obligaciones | 6.1 6.1.1
obligaciones de fransparencia activa entre los | de transparencia activa entre los sujetos obligados en el estado. IDAIPQROQO Yy | IDAIPQROOQO y
sujetos obligados de la Ley de Transparencia del | 6.1.2 Seguimiento a las medidas de cumplimiento establecidas por la autoridad | CPC CPC
Estado de Quintana Roo. competente sobre las obligaciones de fransparencia activa entre los sujetos obligados 6.1.2
en el estado, con especial énfasis en la calidad de la informacidn. IDAIPQROO y
CPC
6.2 Desarrollar una estrategia de transparencia | 6.2.1 Participacién en las mesas ciudadanas de co-creacién de la metodologia de | 6.2 6.2.1
proactiva con los sujetos obligados en el estado, con | transparencia proactiva del SNT, a través del INAI. IDAIPQROO Yy | IDAIPQROOQO y
el fin de dar a conocer informacién publica de | 6.2.2 Impulso a proyectos de transparencia proactiva en temas prioritarios y de | CPC CPC
interés comun. relevancia contextual en el estado. 6.2.2
IDAIPQROO,
SECOES, OIC,
ASEQROO,
FECC,
TJARQOO,
CJEy CPC.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verificador de evidencia LEEC]2ry
6.1 Promedio alcanzado por los sujetos obligados de | Promedio alcanzado. Publicacién oficial del Ranking disenado por el SESAEQROO 100
la Ley de Transparencia, respecto al ranking de IDAIPQROO- CPC.
obligaciones de transparencia activa.
6.1 Proyectos de fransparencia proactiva Proyectos de transparencia Evidencia documental y/o gréfica de proyectos, SESAEQROO 12

desarrollados por los sujetos obligados del estado
y municipios.

proactiva desarrollados.

informes, plataformas, portales, micrositios

desarrollados por el IDAIPQROO-CPC.
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Prioridad 7: Impulsar la mejora y homologacién a la escala nacional de protocolos y procesos de presentacion de denuncias y alertas por hechos de corrupcion por parte
de la civdadania, contralores y testigos sociales, e instituciones de fiscalizacion y control interno competentes, asegurando la inclusion del enfoque de derechos humanos y

género.
LCIPRIETl s Responsables de ejecutar
Estrategias Lineas de Accidn de coordinar las pon. les
A las lineas de accion
estrategias
7.1 Desarrollar una Plataforma  Ciudadana de | 7.1.1 Disefo y operacion de la PCD que canalice denuncias | 7.1 SESAEQROO | 7.1.1 SESAEQROO, SECOES,

Denuncias (PCD) del SAEQROO, con el objeto de
contribuir a garantizar el derecho al acceso de la
ciudadania, especialmente de la poblacién y grupos
histéricamente discriminados, a la denuncia por
faltas administrativas y hechos de corrupcién, en el
dmbito estatal y municipal y en interoperabilidad
con el subsistema 5 de la PDN.

7.2 Generar una estrategia integral de difusion entre
la ciudadania, con EbDH vy PG, sobre el
procedimiento para ingresar y dar seguimiento a las
denuncias por faltas administrativas y hechos de
corrupcién en la PCD.

ciudadanas por faltas administrativas y hechos de corrupcién, en el
dmbito estatal y municipal, a las autoridades competentes y permita a
las personas denunciantes contar con informacién del estatus de éstas.
7.1.2 Institucionalizacién del procedimiento de canalizacién, recepcién
y seguimiento de denuncias ciudadanas en la PCD, a partir de los
lineamientos de funcionamiento de la PCD.

7.2.1 Establecimiento de puntos de denuncia ciudadana en organismos
empresariales, colegiados profesionales e instituciones educativas.
7.2.2 Vinculacion con colegios y barras de abogados, asi como con
instituciones educativas para que faciliten asesoria y acompanamiento
juridico a personas denunciantes.

7.2.3 Generacién de materiales ciudadanos, con Ebdh y PG, sobre el
uso y funcionamiento de la PCD.

y CPC

7.2 SESAEQROO
y CPC

OIC, ASEQROO, FECC,
TJAQROO, CJEy CPC.
7.1.2 SESAEQROO, SECOES,
OIC, ASEQROO, FECC,
TJAQROO, CJEy CPC.

7.2.1 SESAEQROO y CPC.
7.2.2 SESAEQROO y CPC.
7.2.3 SESAEQROOQ, SECOES,
OIC, ASEQROOQ, FECC,
TJAQROO, CJE, Unidades
de comunicacion social
de todos los entes publicos
del estado y CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Ver|f!cador = Ll el
evidencia
7.1 Plataforma de Denuncias Civdadana en | Plataforma  de  Denuncias | Portal oficial de la SESAEQROO que contiene la PCD. | SESAEQROO 1
funcionamiento. Ciudadana en
funcionamiento.
7.2 Estrategia integral de difusién de la PCD entre la | Estrategia integral generada. | Documento que contiene la estrategia integral de | SESAEQROO 3
ciudadania generada. difusion de la PCD entre la ciudadania generada.
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Prioridad 8: Generar evidencia e insumos técnicos sobre el funcionamiento, capacidades y desempeio de las instancias encargadas de la deteccion, investigacion,
substanciacion, determinacién, resolucién y sancion de faltas administrativas y delitos por hechos de corrupcién, que produzca inteligencia administrativa y mejore los

procesos correspondientes.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

8.1 Generar una estrategia de andlisis estadistico y
difusion ciudadana de informacién de interés
publico sobre el desarrollo de la PCD, garantizando
la secrecia de los procesos y procedimientos penales
o de cualquier naturaleza, asi como la protecciéon de
datos personales de las y los ftitulares, de acuerdo
con lo establecido en la Ley General de Protecciéon
de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados y demds disposiciones que emita el SNT.

8.2 identificar, atender y dar seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados del
modelo integral de evaluacién del desempefo del
SAEQROOQO, las evaluaciones de desempeno a las
que son sujetos los entes puUblicos que conforman el
Sistema, asi como de los Sistemas y Programas
Anuales de Control Interno.

8.1.1 Publicacién de reportes periddicos sobre el comportamiento de
indicadores de interés publico a través de la informacién generada por
la PCD.

8.1.2 Andlisis de la informacién generada a partir del comportamiento
de la PCD para la prevencion y atencién de riesgos de corrupcion.

8.2.1 Identificacion de los aspectos susceptibles de mejora derivados
del modelo integral de evaluacién del desempefo del SAEQROO, las
evaluaciones de desempefo a las que son sujetos los entes publicos
que conforman el SAEQROO, asi como de los Sistemas y Programas
Anuales de Control Interno.

8.2.2 Establecimiento de un programa de atencién y seguimiento, con
acciones y plazos para cada uno de los entes del SAEQROO, que
considere el mecanismo de seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora que opera el Centro de Evaluacién del Desempefo del Estado
de Quintana Roo, asi como de los Sistemas y Programas Anuales de
Control Interno.

8.1 SESAEQROO y
CPC

8.2 SESAEQROO y
CPC

8.1.1 SESAEQROOQ y
CPC.
8.1.2 SESAEQROOQ y
CPC

8.2.1 SESAEQROOQ y
CPC

8.2.2 SESAEQROO,
SECOES, TJAQROO,
FECC, ASEQROO, CJEy
CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Verificador de

Meta al 2027

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién . .
evidencia
8.1 Mecanismo de generacién automdtica de Mecanismo Link del mdédulo en la PCD en el que se descargan los SESAEQROO 1
informacién de inferés publico derivada de la funcionando. reportes mensuales de la PCD, en el portal de la
PCD, funcionando. SESAEQROO.
8.2 Programa de atencién y seguimiento a los | Programa operando. Publicacién en los portales oficiales de cada ente SESAEQROO 6

aspectos susceptibles de mejora derivados del
modelo integral de evaluacion del desempefio
del SAEQROO, desarrollado y operando.

publico de los Informes de seguimiento y atencién de
aspectos susceptibles de mejora derivados de la
evaluacién del desempeno.
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Prioridad 9: Incorporar sistemas de inteligencia estandarizados e interoperables en los entes pUblicos orientados a la prevencion, deteccion, investigacion y substanciacion
de faltas administrativas y delitos por hechos de corrupcion, derivados de la implementacion del Sistema Local de Informacién y su incorporacion a la Plataforma Digital

Nacional.

Estrategias

Lineas de Accidén

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

9.1 interconectar e interoperar el Sistema Local de
Informacién del SAEQROO con los subsistemas
1(declaraciones), 2 (servidores pUblicos en
contrataciones) y 3 (sancionados) de la PDN.

9.2 Interconectar e interoperar y conectar el Sistema
Local de Informacién del SAEQROO con los

9.1.1 Integracion y conexién a un sitio central a aquellos sistemas
informdaticos de los entes pUblicos del estado y municipios que posean
datos e informacién necesaria para el funcionamiento de los
subsistemas 1, 2y 3.

9.1.2 Interoperabilidad de la informacidén contenida en los sistemas
informdaticos de los entes publicos del estado y municipios que se
integren y ordenen, a través del sitio central de datos con la PDN, para
el funcionamiento de los subsistemas 1, 2y 3.

9.2.1 Integracion y conexién a un sitio central a aquellos sistemas
informdaticos de los entes pUblicos del estado y municipios que posean

9.1 SESAEQROO

9.2 SESAEQROO

9.1.1 SESAEQROO,
Poderes del Estado,
OCA y municipios.
9.1.2 SESAEQROO.

9.2.1 SESAEQROO,
Poderes del Estado,

subsistemas  4(fiscalizacién), 5 (denuncias) y é|datos e informacidén necesaria para el funcionamiento de los OCA y municipios.
(contrataciones) de la PDN. subsistemas 4, 5y 6. 9.2.2 SESAEQROO.
9.2.2 Interoperabilidad de la informacidén contenida en los sistemas
informdaticos de los entes publicos del estado y municipios que se
integren y ordenen, a través del sitio central de datos con la PDN, para
el funcionamiento de los subsistemas 4, 5y 6.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verifichor = il Cllelely
evidencia
9.1 SLI del SAEQROO interconectado e interoperando | SLI del SAEQROO con la PDN | Reporte del Sitio Cenfral de Datos de la SESAEQROO 1
con los Subsistemas 1,2y 3 de la PDN. interconectado e | SESAEQROO sobre la interconexién y la
interoperando con los | interoperabilidad lograda de los subsistemas 1, 2
Subsistemas 1,2 y 3 de la PDN. y 3, con la PDN.
9.2 SLI del SAEQROO interconectado e interoperando | SLI del SAEQROO con la PDN | Reporte del Sitio Centfral de Datos de la SESAEQROO 1

con los Subsistemas 4,5y 6.

interconectado e
interoperando con los
Subsistemas 4,5y é.

SESAEQROO sobre la interconexién y la
interoperabilidad lograda de los subsistemas 4,5
y 6, con la PDN.
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Prioridad 10: Generar y ejecutar procesos de protecciéon a denunciantes, alertadores, testigos, servidores publicos expuestos, peritos y victimas de hechos de corrupcion,
homologados al dmbito nacional, asegurando la inclusiéon del enfoque de derechos humanos y género.

Estrategias

Lineas de Accidén

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

10.1 Impulsar a tfravés de mecanismos de parlamento
abierto  la  normatividad necesaria para la
proteccién a denunciantes, ciudadanos alertadores
y cualquier persona victima o testigo de un acto de
corrupcion o falta administrativa.

10.2 Desarrollar un programa integral de proteccién
a alertadores, victimas o testigos de corrupcion del
estado de Quintana Roo, con EbDH y PG, en
coordinacién con actores clave de la sociedad civil.

10.1.1 Construccién, a través de mecanismos de parlamento abierto,
de una ley de proteccién a denunciantes, testigos y alertadores de
corrupcién, con el poder legislativo y organizaciones de la sociedad
civil.

10.1.2 Seguimiento a la aplicacién de la ley de proteccion a
denunciantes, testigos y alertadores de corrupcion.

10.2.1 Disefio, con EbDH y PG, un instrumento de politica publica de
proteccién a denunciantes y alertadores de la corrupcién del estado
de Quintana Roo, en coordinacién con actores clave de la sociedad
civil.

10.2.2 Implementacién y seguimiento de instrumento de politica publica
de proteccidén a denunciantes y alertadores de la corrupcion del
estado de Quintana Roo.

10.1 PLy CPC

10.2 SESAEQROO y
CPC

10.1.1 PL, SECOES,
CEDHQROO,
CEAVEQROO, QOIC, y
CPC

10.1.2 SESAEQROO y
CPC.

10.2.1 CEAVEQROO,
CEDHQROO,
SESAEQROO, FECC, y
CPC.

10.2.2 SEGOB,
CEAVEQROO,
CEDHQROO, SECOES,
OIC, FECC, ASEQROO,
SESAEQROO y CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Verificador de

Meta al 2030

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién . .
evidencia
10.1 Normatividad  desarrollada  a  través de | Ley de proteccidn a | Publicacién de la Ley en el Periddico Oficial del SESAEQROO 1
mecanismos de parlamento abierto para la | denunciantes, testigos y | Estado de Quintana Roo.
proteccion  a  denunciantes, ciudadanos, | alertadores de corrupcion,
alertadores, victimas o testigos de actos de | con el poder legislativo y
corrupcion o faltas administrativas. organizaciones de la
sociedad civil, aprobada y
publicada.
10.2 Programa integral de proteccién a alertadores, Programa integral Evidencia del disefio del programa y de las acciones SESAEQROO 1
victimas o testigos de corrupcién del estado de desarrollado. realizadas como parte del desarrollo del Programa.
Quintana Roo, con EbDH y PG, en coordinaciéon
con actores clave de la sociedad civil,
desarrollado.
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6. SUB PROGRAMA 2

COMBATIR LA DISCRECIONALIDAD Y EL ABUSO DE PODER
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6.1

1 Sistema
Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo

Diagnostico 2: Discrecionalidad y abuso de poder

llustraciodn 6. Raiz causal 2.- Discrecionalidad y abuso de poder

Deterioro en la calidad de vida de las
personas

s | ecacia delas politicas pblicas pera el 8
desarrollo sostenible

instituciones.

Carencias en la homologacién y

Condiciones aptas para el traiico de
influencias

procesos de
institucionalizacién del SPC de

simplificacién de normas, acuerdo a las necesidades de los
i, ot i -
y )

L3 informacién
‘completa sobre el
ciclo
presupuestario
de las politcas

Los entes piblicos

municipios tienen

procesos
desarticulados y
separados de

50

a5 mstituciones
respansaties de lax
tareas de control o= Laley del $2Cen
puesioscaves || de designacién Quintans Roo no
saralatomade || ge puestos ha retomado
claves. suenas réctcas
- == nacionales e
opacos,
carradosy con
publicidad estada y niveles
de goblerna.
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analiza el dmbito de las malas practicas administrativas que producen arbitrariedad,
discrecionalidad y abuso del poder en el ejercicio de la funcidn puUblica, ambos como resultado de gobiernos
capturados, ineficaces, ineficientes, opacos, poco profesionales y sumamente parciales. Este apartado se
sustenta en las siguientes premisas: 1) la implementacion del servicio pUblico de carrera y de los mecanismos de
infegridad homologados a la escala nacional, bajo principios de mérito, eficiencia, imparcialidad, mdxima
publicidad, consistencia estructural, capacidad funcional y ética; 2) fomentar el desarrollo y aplicacion de
procesos estandarizados de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio del gasto publico,
seguimiento y evaluacion con un enfoque de gobierno abierto, derechos humanos, género y gestion de riesgos
de corrupcion. Por Ultimo, 3) fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios, prdacticas y
capacidades de auditoria, fiscalizacion, control interno y rendicion de cuentas.

En los siguientes apartados, se presenta un diagndstico general de las condiciones que guardan las instituciones
del Estado, en sus tres poderes, municipios y érganos auténomos, con particular énfasis en la profesionalizacion
en el servicio publico, la calidad, transparencia y predictibilidad de los procesos de gestion administrativa y
presupuestal y el estado actual que guardan los procesos de auditoria y fiscalizacion.

En Quintana Roo, la Ley del Servicio PUblico de Carrera fue aprobada y publicada en 2002, como una norma
de orden publico y de observancia general con el objeto de establecer el Servicio PUblico de Carrera de las y
los tfrabajadores de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, y municipios de la entidad. No obstante, no fueron
cumplidos los plazos que la ley dispuso para su aplicacion en sus diferentes etapas, ni se llevdé a cabo ninguna
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accion para difundir y promover su observancia y cumplimiento. De alli que nunca fueron expedidos
nombramientos de personas para el servicio publico con base en los procedimientos de ésta.

Los aspectos clave a retomar en el marco del presente diagndstico, apuntan a la necesidad de implementar el
servicio publico de carrera como una politica publica en el estado, que sirva como mecanismo de combate a
la corrupcion.

Diversos grupos de trabajo, en diferentes momentos histéricos han analizado los contenidos de la Ley del Servicio
PUblico de Carrera en el Estado, identificando los siguientes puntos de tension que han impedido la
implementacion de misma:

Abarca a los tres poderes del estado y 10s municipios.

No considera que cada poder tiene fines y dmbitos de accion diferenciados. Se generalizan instituciones
de naturaleza diferente.

El programa general que, en su caso, tuviera que emitir el Consejo Directivo, conforme a lo previsto en el
articulo 3 fraccion VIl de la propia Ley, podria vulnerar la autonomia de las decisiones que tomen el
Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura del Estado, el Congreso del Estado, el
Gobernador y las y los mandatarios municipales.

El Consejo Directivo también vulnera la autonomia de las decisiones que tome la Presidencia del Tribunall
Superior de Justicia, la Mesa Directiva de la Legislatura Estatal, del Gobierno del Estado y de los érganos
colegiados municipales, al poder fijar lineamientos, politicas y estrategias de recursos humanos para todos
los poderes y niveles de gobierno y en tanto le otorga facultades para elaborar el tabulador de sueldos
de todos los poderes y niveles de gobierno.

Existen facultades otorgadas a Comités que estdn establecidas para las Oficialias Mayores dentro de la
Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y
Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo.
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Contiene previsiones que otorgan derechos de cardcter laboral. Hay una contradiccion de la definicion
de los puestos que se consideran incluidos en el SPC, ya que la mayoria de éstos corresponden a personal
de base, los cuales estdn sujetos al régimen de escalafdn previsto en la Ley de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del
Estado de Quintana Roo. Lo anterior repercute en la superposicion de un régimen de desempeno como
es el SPC sobre un régimen laboral como el de las y los tfrabajadores de base.

Abarca a personal de diferente naturaleza juridica: la mayoria de los puestos considerados dentro del
SPC, estdn sujetos a otra normatividad que es el Sistema de Escalafon descrito en la Ley burocrdtica del
estado.

Se limita el derecho de las personas trabajadoras de base a ingresar al servicio publico de carrera, al
establecer que éstos deben ser propuestos por un Comité o por el sindicato correspondiente, siendo que
la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos
y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo, en su articulo 55, les da todo el derecho a
participar en concursos y exdmenes de oposicion para ser ascendidos.

Permite la contratacion de personal en puestos de libre designacion, para posteriormente convertirlos en
puestos del servicio puUblico de carrera, de modo que sus ocupantes adquieran prerrogativas para ser
reconfirmados en el mismo, no para concursarlos; lo que representa el riesgo de que, con esta disposicion,
se pase por alto el principio del mérito en el ingreso al servicio publico de carrera y éste se llene con
puestos que en un principio eran de libre designacion.
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La instauracion del servicio publico de carrera debe llevarse a cabo con base en una adecuada planeacion,
programacion, presupuestacion y conforme a la definiciobn de etapas de reclutamiento y seleccion,
capacitacion, formacion y evaluacion del desempeno; identificando las dreas de oportunidad y definiendo
procesos que verdaderamente sean funcionales.

Igualmente, se considera necesario que los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos auténomos y
municipios, cuenten con ordenamientos especificos, en lugar de mantener una sola ley que abarque a todos
los entes puUblicos y, que en la prdctica sea inoperante, como se ha comprobado con estos diecinueve anos de
vigencia de la Ley del Servicio Profesional de Carrera del Estado de Quintana Roo.4

4 El Poder Judicial, contempla regulacién para la carrera judicial y se ha establecido normatividad secundaria para su apuntalamiento.
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En la construccion de administraciones publicas orientadas a resultados y que adopten mecanismos de
gobierno abierto, es necesario contar con procesos de gestion claros, transparentes y que atiendan a criterios
estandarizados en cada una de las fases nodales del ciclo presupuestario, esto es, la planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas.

Una de las premisas de la Gestion para Resultados de Desarrollo es la existencia de un presupuesto basado en
resultados (PbR), que supone que los entes pUblicos establezcan puntualmente los objetivos que se alcanzardn
con los recursos asignados a sus programas, y que el grado de consecucion de estos sea valorado mediante el
Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED). Lo anterior da lugar al modelo PbR-SED.

Cabe destacar que a partir de 2006, y conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) emitida el 30 de marzo de ese ano, se inicid la definicion e implantacion
gradual del PbR-SED con el objetivo de entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacién, elevar la
calidad del gasto publico, y promover una adecuada rendicion de cuentas, para impulsar el desarrollo
nacional. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2018)

Uninstrumento clave en la valoracion del grado de implementacion de la Gestidon para Resultados de Desarrollo,
es el diagndstico de la SHCP, que presenta anualmente el detalle de la valoracion obtenida en el indice Generall
de Avance en PbR-SED, que se encuentra en el documento relativo al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el parrafo tercero, del articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG). En
este documento se encuentra el Informe del avance alcanzado por las entidades federativas, los municipios y
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México en la implantacion y operacion del POR-SED. (Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, 2021)
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Con base en la informacidn proporcionada, el estado cuenta con un avance de 73.9%. Cabe destacar que, en
el informe de 2018, el estado presentaba un porcentaje de avance de 54.3% vy, para el ano 2020 el porcentaje
ya ascendia a 72%, lo que representa un significativo y constante progreso en la consolidacion de este modelo,
no obstante que, con base en el valor alcanzado en el Ultimo informe, el estado se ubica por debajo de la
media nacional (74.2%). Conforme al esquema definido por la SHCP, Quintana Roo se ubica en la posicion 17 a
nivel nacional, es decir en el rango medio alto de la escala.

El diagndstico se estructura en ocho secciones, con las cuales se puede obtener una valoracion del nivel de
capacidades de gestion del gasto y de los avances en la implementaciéon del PbR-SED. El nivel de cumplimiento
para Quintana Roo en cada una de éstas fue:

Tabla 5. Procesos institucionales: planeacion, presupuestacion, ejercicio del gasto

publico, seguimiento y evaluacién, Quintana Roo, 2021

i Nivel de Promedio
Seccion avance nacional
Planeacion 77.5 88.4
Programacién 85 72.2
Presupuestacion 85 79.8
Ejercicio y control 30 63
Seguimiento 90 86.2
Evaluacion 90 82.4
Rendicién de cuentas 67.5 69.1
Consolidacién 62.5 54.7

Fuente: (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2021)
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Otra herramienta que permite analizar la dimension presupuestal es el indice de Informacion Presupuestal Estatal
elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). (Instituto Mexicano para la Competitividad,
2019)

Este indice analiza la disponibilidad y calidad de la informacion presupuestal publicada por las entidades
federativas, asi como el grado de cumplimiento de cada una de ellas, con lo dispuesto en la legislacion en
materia de contabilidad gubernamental. El indice se estima a partir de 116 criterios divididos en 10 secciones
que incluyen aspectos como:

1. Elacceso alas leyes de ingresos y presupuestos de egresos.

La disponibilidad de datos abiertos y estructura de las leyes de ingresos.

El uso de clasificaciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

El desglose de recursos destinados a las dependencias y oficinas de gobierno.

Informacion sobre recursos que las enfidades federativas transfieren a los municipios/delegaciones.
El desglose de recursos destinados al pago de plazas y sueldos de funcionarios publicos.

La informacion sobre las condiciones de contratacion de la deuda publica.

Los recursos transferidos de la federacion a las entidades federativas.

0o ® N o 00 kWD

El presupuesto destinado a fideicomisos, subsidios y programas de las entidades federativas.

10.El tipo de reglas utilizadas por los gobiernos para realizar ajustes y reasignaciones del dinero publico.
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Para el ano 2019, el estado de Quintana Roo, obtuvo un nivel de cumplimiento medio, con una calificacion de
80, ubicdndose por debajo de la media nacional (85), en el lugar 22, reportando incluso, un retroceso en el
porcentaje de cumplimento, entre 2017 y 2019.

Una constante en cuanto a ocultamiento de informacion en todas las entidades federativas, incluyendo a
Quintana Roo, es lo respectivo a deuda publica (tasas o plazos de contratacion, asi como el destino de la
deuda), sueldos vy salarios/plazas (sueldos del personal docente federal y estatal, confrataciones de base,
honorarios o confianza) y fideicomisos (saldos a fideicomisos y los recursos que se les asigna en el ejercicio fiscal
correspondiente).

Al analizar el nivel de cumplimiento de Quintana Roo, por cada una de las 10 secciones que conforman el
indice, se observa que las dreas de menor puntuacion son: tabuladores/plazas con 78% de cumplimiento, rubros
especificos con 62% y deuda publica, con 38%.

Tabla 6. Nivel de cumplimiento del indice de Informacién Presupuestal Estatal, por seccién
Quintana Roo, 2019
83% ACCESO INICIAL 78% TABULADORES/PLAZAS
100% LEY DE INGRESOS 38% DEUDA PUBLICA

100% CLASIFICACIONES 100% RECURSOS FEDERALES

PODERES/DEPENDENCIAS/ORGANISMOS 62% RUBROS ESPECIFICOS

100% MUNICIPIOS 100% CRITERIOS
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de IMCO, 2019

Por su parte, el Bardbmetro de Informacion Presupuestal Municipal (BIPM), elaborado por IMCO, evalta la calidad
de la informacion (acceso, disponibilidad, oportunidad, formato de datos abiertos, detalle, desglose, legibilidad,
comparabilidad) de las leyes de ingresos y presupuestos de egresos de una muestra de municipios del pais y
alcaldias de la Ciudad de México. El Bardmetro se erige sobre la base de un catdlogo de criterios de buenas
prdcticas en materia de contabilidad gubernamental y tfransparencia presupuestal. Su propdsito es verificar el
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, fomentar buenas prdacticas de transparencia
presupuestaria en los municipios y combatir la opacidad en el manejo de los recursos publicos. La transparencia
presupuestal, es decir, saber cudnto, como y en qué se va a gastar el dinero puUblico, es fundamental para crear
confianza entre la sociedad civil, el sector privado y el gobierno. (Instituto Mexicano para la Competititvidad,
2020)

En 2020, el BIPM evalud 287 municipios y 16 alcaldias de las 32 entidades federativas del pais, con un total de 85
criterios agrupados en nueve secciones, cada una de las cuales mide una dimension distinta de las finanzas
publicas. La evaluacion se enfoca en la existencia, disponibilidad y calidad de informacion contenida
Unicamente en las leyes de ingresos y presupuestos de egresos municipales.

En 2020, en promedio, los municipios de Quintana Roo obtuvieron una calificacion de 50%, diecinueve puntos
porcentuales por arriba de lo obtenido en 2017, pasando de la ubicaciéon 27 ala 14 en el ranking nacional.

Para este ano, el BIPM incluye informacidon de 8 municipios: Isla Mujeres, Benito Judrez, Cozumel, Othdn P. Blanco,
Solidaridad, Puerto Morelos, Felipe Carrillo Puerto y Tulum, de los cudles, el mejor calificado es Puerto Morelos
con un promedio de cumplimiento del 85% y el peor, Isla Mujeres con un promedio de cumplimiento del 33%,
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como se observa en la grdfica a continuacion. El nUmero dentro de cada circulo refleja la posicion del municipio
respecto del ranking total de municipios evaluados.

Grdfica 5. Posicion de los municipios de Quintana Roo en transparencia presupuestaria, 2020
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PUERTO MORELOS OTHON P. BLANCO BENITO JUAREZ COZUMEL SOLIDARIDAD TULUM ISLAMUJERES

Fuente: Barémetro de Informacién Presupuestal Municipal (BIPM), IMCO, 2020
Es importante destacar que, respecto de la Ultima medicion, realizada en 2017, en la cual solo se evaluaron los

municipios de Benito Judrez, Isla Mujeres, Solidaridad, Othdn P. Blanco y Cozumel, las calificaciones de estos
municipios se elevaron, siendo que OPB y Cozumel son los municipios con los avances mds considerables.
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Tabla 7. Calificaciones de los municipios en el BIPM, 2017, 2020

Municipio 2017 2020
Othén P. Blanco 29% 66%
Benito Judrez 34% 49%
Cozumel 29% 47%
Solidaridad 32% 1%
Isla Mujeres 31% 33%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de IMCO, 2017 y 2020

El IMCO publica también el indice de Informacion del Ejercicio del Gasto (IIEG), cuya Ultima versidn es del afo
2020, con el objetivo de medir la calidad de la informacion sobre el ejercicio de los recursos publicos por parte
de las enfidades federativas con el propdsito de eliminar la opacidad, verificar el cumplimiento de Ia
normatividad sobre contabilidad gubernamental y fomentar buenas prdcticas. La informacion debe estar
accesible, disponible, con oportunidad, en formato de datos abiertos, detalle y desglose, legibilidad y estar
homologada para garantizar la comparabilidad, lo anterior, para contar con informaciéon relevante acerca de

como se gastan los recursos de la ciudadania.

Segun los resultados de este indice para el ano 2019, Quintana Roo obtuvo un porcentaje de cumplimiento
promedio en la contabilidad gubernamental de 95.8%, ocupando el quinto lugar entre los mejores promedios
del pais y subiendo mds de 20 puntos porcentuales desde la Ultima medicién en 2018 (70.5%).
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Esta calificacion promedio se refiere al nivel de cumplimiento de la publicacion de la informacion financiera de
los Poderes Ejecutivos estatales en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la LGCG vy lineamientos
del CONAC.

En cuanto al andlisis de gasto entre los aprobados y ejercido, en 2019, Quintana Roo gastd 6% mds de lo
aprobado, destacdndose el rubro salud, donde se ejercid 30% mds de lo aprobado y educacion con 13% mds
de lo aprobado, lo cual es senal de una mala planeacioén e ineficiencia en el gasto. (Instituto Mexicano para la
Competitividad, 2020)

Por su parte, los congresos locales, a pesar de llevar a cabo funciones de incidencia directa en la vida de la
ciudadania, distan mucho de ser monitoreados y evaluados al nivel de las administraciones publicas estatales.
Para cubrir este vacio, el IMCO desarrolla el Informe Legislativo que tiene como objetivo poner a disposicion de
la ciudadania, datos para mejorar su funcionamiento y fortalecer su diseno institucional. Uno de los
componentes es este informe, es el relativo a manejo de recursos a través del cual, se da seguimiento a la
planeacion y administracion del gasto de los congresos locales, identificando las diferencias presupuestales
entre congresos, asi como la ejecucion de recursos en funciones que no les corresponden. (Instituto Mexicano
para la Competitividad, 2019)

Para la consolidacion institucional y el estado de derecho, son necesarios los contrapesos y para ello, los
congresos Yy sus auditorias son fundamentales. Es tarea del Poder Legislativo auditar el destino de los recursos
publicos y, en su caso, sancionar cuando se producen arbitrariedades e ilegalidades. Ademds, tienen un papel
fundamental en las designaciones y ratificaciones de nombramientos en puestos clave, asi como en la
realizacion de juicios politicos contra personas en el servicio pUblico con actuaciones contrarias al bien comun.
Por ello, es necesario vigilar su representatividad, asi como sus mecanismos de transparencia y eficiencia en el
uso de los recursos. (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2021)

El presupuesto asignado al Congreso de Quintana Roo en 2021, fue de poco mds de 485.5 millones de pesos,
(sin considerar el respectivo a la ASEQROO), monto fue similar al de 2020 y casi 17 millones mds que en 2019.
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Grdfica 6. Presupuesto autorizado al Congreso del Estado y a la Auditoria Superior del Estado

Quintana Roo, 2013-2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Presupuesto de Egresos de Quintana Roo,2013 a 2021

En el ano 2021, en el Congreso del estado de Quintana Roo se ubica como el octavo mds costoso a nivel
nacional, aunque, al analizar el costo per cdpita, esto es, con relacidon al nUmero de habitantes en el estado, se
convierte en el mdas costoso del pais, siendo que, a cada quintanarroense, nos cuenta mds de $ 250 pesos all
ano. De igual forma, si analizamos el monto del érgano superior de fiscalizacion per cdpita, éste, resulta ser el
segundo mds costoso en el pais. (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2021)

Desde 2019, el CPC del SAEQROO, ha monitoreado el gasto que realiza el congreso estatal por concepto de
ayudas sociales. Las ayudas sociales son asignaciones que las instituciones publicas otorgan a personas e
instituciones, de manera absolutamente discrecional y sin mediar reglas de operacion alguna.
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Tanto para el ano 2020 como para 2021, el porcentaje de presupuesto destinado a estas ayudas fue del 15.5%
del total del congreso.

Tras andlisis llevados a cabo por el CPC, se concluyd que los recursos que anualmente el Congreso del Estado
de Quintana Roo destina para el rubro de atencidon a ayudas sociales, no se ajustan a ninguna de las reglas con
gue cuentan los entes publicos y ejecutores del gasto para el ejercicio del gasto programable destinado all
desarrollo social y econdmico del pais y de los estados, mismos que deben seguir los principios constitucionales
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Por Ultimo, en cuanto a la planeaciéon y ejecucidon de programas sociales en el estado conviene considerar el
indice Estatal de Capacidades Estatales para el Desarrollo Social (IDES) elaborado por Gestién Social y
Cooperacion A.C. (GESOC). Dicho indice tiene como propdsito esencial generar evidencia que permita
identificar las capacidades institucionales de los gobiernos estatales para el diseno, implementacion vy
evaluacion de la politica social. Sobre esta base, esta investigacion analiza las capacidades estatales en cuatro
dimensiones clave: planeacion programdtico-presupuestal, gestion eficiente de programas y acciones de
desarrollo social, monitoreo y evaluacion de la politica social, y desarrollo social abierto y participacion
ciudadana. (Gestidon Social y Cooperacion A.C. , 2019)

Para el ano 2020, Quintana Roo obtuvo 32.55% en planeacion programatico-presupuestal, 13.45% en gestion
eficiente de programas y acciones estatales de desarrollo social, 11.35% en monitoreo y evaluacion del
desarrollo social y 8.23% en desarrollo social abierto y participacion ciudadana. En total obtuvo una calificacion
del 65.59%, representando un avance general de poco mds 20 puntos porcentuales entre 2017 y 2020. (GESOC,
2020)
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Las calificaciones mas bajas del estado, se concentran en los siguientes rubros:

Planificacion para resultados

Inclusidon de los programas y acciones de desarrollo social y su monto aprobado en el presupuesto de egresos de la
entfidad

Definicion y cuantificaciéon de la poblaciéon potencial

Armonizacioén programatico-presupuestal

Inclusidon de los programas y acciones de desarrollo social en la estructura programdatica estatal

Publicacion de informacion relativa al ejercicio de los recursos publicos en la implementacion de los programas y
acciones

Gestion eficiente
Evaluacion del disefo
ldentificacion de concurrencia y/o duplicidad de programas, tanto municipales, como estatales y federales

Presupuestos orientados a resultados
Evidencia documental sobre uso de evidencia derivada de evaluaciones u otros insumos relevantes

Monitoreo y evaluacion

Publicaciéon de los resultados de los indicadores de gestion y estratégicos
Publicacién de padrones de resultados

Evidencia sobre la aplicacion de evaluaciones de procesos y de desempeno

Desarrollo social abierto y participacion ciudadana

Evidencia de prdcticas de retroalimentacion

Publicacion en formato de datos abiertos de los resultados de los indicadores de gestion y estratégicos
Publicacién en formato de datos abiertos de los padrones de beneficiarios

Publicaciéon de evidencia sobre el seguimiento y cumplimiento de los aspectos susceptibles de mejora

Existencia de evidencia sobre prdcticas de inclusidon de participacion ciudadana en el rediseno o actualizacion de
programas
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La armonizacion contable es un mecanismo de estandarizacion en los procesos y registros contables, obligatorio
para los entes publicos en todo el pais, que tiene como objetivo lograr que los tres drdenes de gobierno en
México (Federal, Estatal y Municipal) funcionen bajo esquemas contables modernos y uniformes. De acuerdo a
la LGCG, el CONAC es el érgano de coordinaciéon para la armonizacion de la contabilidad gubernamental en
todo el pais y tiene por objeto la emision de las normas contables y lineamientos para la generacion de
informacidn financiera que aplicardn los entes puUblicos.

Con la finalidad de mantener un registro respecto de los avances en materia de la armonizacion contable en
los entes pUblicos® de las entidades federativas y municipios, el CONAC implementd a partir de 2017 el Sistema
de Evaluacion de la Armonizacion Contable (SEVAC), ello con el propdsito de mantener un seguimiento trimestrall
de los avances en la materia.

Los entes pUblicos obligados a presentar la evaluacion de la armonizacion contable son: Poder Ejecutivo estatal,
Poder Legislativo, Judicial y Organos Autdénomos Estatales, Entidades Paraestatales, Municipios (mayores: mds
de 25 000 habitantes y menores: menos de 25 000 habitantes) y entidades paramunicipales.

De acuerdo al informe anual para el ejercicio 2019 del CONAC, el estado de Quintana Roo obtuvo un resultado
global, al cuarto periodo de 70.97%¢, ubicdndose de modo cercano al resultado global nacional (71.98%), el
cual es considerado como un cumplimiento medio. Es importante aclarar que el resultado global de cada
entidad federativa se determina promediando los resultados de cada ente publico que lo integra. (Consejo
Nacional de Armonizacién Contable, 2019)

5 Poder Ejecutivo Estatal, Poder Legislativo Estatal, Poder Judicial Estatal, Organos Auténomos Estatales, Entidades Paraestatales, Municipios y
Eqﬁdodes Paramunicipales.
6 Ultimo registro disponible completo para el informe anual 2019.
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Tabla 8. Porcentaje de cumplimiento en armonizacién contable, por apartado

Quintana Roo, cuarto trimestre 2019

Apartado Descripcion de apartados Eﬁﬁiﬂ:{:ﬁj l:::i‘::;?
A Registros contables 74.67% 75.15%
B Registros presupuestales 77.09% 78.39%
C Registros administrativos 67.60% 68.34%
D Transparencia 63.45% 65.24%

Fuente: elaboracion propia con datos del CONAC, 2019

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla, se puede observar que en todos los apartados evaluados para
el cuarto trimestre de 2019, Quintana Roo estd muy cercano al resultado promedio nacional.

En la siguiente tabla se desglosan los resultados obtenidos en el cuarto periodo de 2019, para cada uno de los
entes publicos obligados (los principales). En la misma se destaca que el Tribunal de Justicia Administrativa, el
Tribunal Electoral y el Municipio de Solidaridad son los que reportan mayor nivel de cumplimiento, mientras que
los Municipios de José Maria Morelos e Isla Mujeres, alcanzan los resultados globales mds bajos.
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Tabla 9.Porcentaje de cumplimiento en armonizacién contable, de los entes pUblicos obligados,

Quintana Roo, cuarto trimestre 2019

Nombre del ente piblico Resultado | Registros Registros Registros Transparencia
Global contables | presupuestales | administrativos

Poder Ejecutivo

(Administracion central] 81.34% 67.80% 97.82% 74.62% 92.50%

Auditoria Superior del 89.23% |  93.17% 100% 83.08% 80.00%

Estado

Comision de Derechos 95.63% |  95.74% 100% 85.60% 100%

Humanos

Fiscalia General 62.04% 57.22% 93.20% 54.40% 50.00%

Instituto de Acceso ala

Informacidn y Proteccién 87.03% 92.70% 76.83% 71.10% 100%

de Datos Personales

Instituto Electoral de

Quintana Roo 83.62% 73.52% 80.36% 84.07% 100.00%

Poder Judicial 91.96% 97.39% 97.82% 91.54% 80.00%

Poder Legislativo 87.50% 100% 100% 100% 50%

Tribunal de Justicia

Administrativa 100% 100% 100% 100% 100%

Tribunal Electoral 99.23% 100% 100% 96.% 100%

Cozumel 96.51% 95.08% 93.46% 97.69% 100%

Felipe Carrillo Puerto 82.39% 83.92% 96.73% 47.12% 97.00%

Isla Mujeres 41.51% 51.04% 86.34% 0.00% 25.50%

Othodn P. Blanco 92.92% 90.84% 89.09% 91.54% 100%

Benito Judrez 94.20% 91.88% 94.29% 91.54% 92.50%

José Maria Morelos 34.95% 18.96% 66.91% 3.85% 56.67%

L&zaro Cdrdenas 62.85% 94.40% 98.86% 50.19% 0%

Solidaridad 98.09% 97.32% 100% 92.31% 100%

Tulum 97.13% 94.32% 100% 96.25% 98.50%

Bacalar 63.57% 63.96% 87.48% 24.04% 75.50%

Puerto Morelos 89.55% 93.84% 87.53% 90.58% 84.33%

Fuente: Elaboracion propia con datos del CONAC, 2019
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Entre las principales recomendaciones se destaca la necesidad de apoyos financieros a los entes y municipios
con bajo nivel de cumplimiento, impulsar la coordinacion entre niveles de gobierno para lograr avances en
armonizacion contable y fomentar la capacitacion de las y los servidores publicos a fin de contar con personal
calificado que pueda dar cumplimiento a lo establecido en la LGCG.

El control efectivo de la corrupcion requiere de mecanismos y esquemas rigurosos de auditorias, fiscalizacion y
rendicion de cuentas. Con estos es posible dar seguimiento y vigilar el uso de los recursos puUblicos, detectar las
iregularidades y, en su caso, llamar a rendir cuentas a las y los responsables del gasto. Un sistema robusto de
fiscalizacion permite evaluar la efectividad del gasto publico.

Segun el Informe General de la Cuenta Publica 2019, la ASEQROO realizé un total de 242 auditorias y presentd
al Congreso del Estado un total de 148 informes individuales aplicados a 102 entidades fiscalizables.

De acuerdo con las Normas Profesionales de Auditoria del SNF, las auditorias se determinan con base en riesgos,
de tal forma que las revisiones permitan emitir acciones preventivas basadas en las recomendaciones a conftrol
inferno y de desempeno, asi como correctivas: procedimientos resarcitorios y sus consecuencias juridicas.

En la grafica a continuacion, se presentan las principales problemdaticas detectadas en las auditorias realizadas,
donde se destaca que la mayoria se refieren a fallas o errores en la gestion administrativa del ente auditado.

69



| Sistema
‘ Anticorrupcion
‘ del Estado de Quintana Roo

Grdfica 7. Identificacion de principales problemdaticas en las auditorias realizadas Quintana Roo, ejercicio 2019

= Incorrecta aplicacién de recursos

= Fallas o errores en la gestion administrativa del ente
auditado

= Incumplimiento de metas y objetivos de fondos,
programas o politicas publicas
Inadecuada captacién de recursos publicos

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la ASEQROO, 2019

Posteriormente, se identifican las causas de las problemdticas detectadas en las auditorias las cudles se
clasifican en contexto institucional, contexto institucional mds decisiones individuales y decisiones individuales.

Con base en las auditorias realizadas a la cuenta publica 2019, los equipos de auditoria coinciden que mds del
49% de las entfidades fiscalizadas, identifican como causa-raiz de la problemdatica, el contexto institucional.
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Tomando en cuenta los elementos que definen el contexto institucional, los factores de mayor relevancia en
donde se presentan las irregularidades son: las fallas o errores en la gestion administrativa del ente auditado y
en un segundo término la inadecuada captacion de los recursos publicos.

Tras un andlisis mds detallado relacionado con el contexto institucional, solo o en combinacidn con decisiones
individuales, es la ausencia de controles administrativos, la falta de una planeacion efectiva de actividades, asi
como fallas en la normatividad aplicable, los factores de mayor relevancia en donde se presentan las
iregularidades en la gestion de los entes fiscalizados, (Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, 2019)

Por su parte, el Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF), en su Informe presentado al CC del SNA, en marzo de
2021, mencionan que el Estado de Quintana Roo, durante 2020, se llevé a cabo 1 auditoria directa, realizada
por érganos estatales de control y 2 auditorias conjuntas con la ASF. En la tabla a continuacion se muestran las
acciones y procedimientos de responsabilidades derivadas de estas (Sistema Nacional de Fiscalizacion, 2021)

Tabla 10. Relacién de auditorias conjuntas con Auditoria Superior del Estado y las realizadas por los

organos locales de contraloria, Quintana Roo, 2020.

NUmero de acciones NUmero de acciones , s
: y NUmero de Procedimientos de
. . No. de correctivas preventivas Responsabilidades
Entidad Tipo de No. de observaci recomendadas recomendadas
Federati auditorias auditorias
va U] realizadas ones Solicitado | Iniciado | Pendien
emitidas Emitidas | Pendientes | Emitidas | Pendientes s < tes
) @) @ ®) ) & ®
Directas 1 5 0 0 0 5 0 0 0
QUINTA
NAROO | onjuntas 2 16 16 16 16 16 16 0 16

Fuente: elaboracion propia con datos del SNF, 2021

(1): Las auditorias directas se realizan por los Organos Estatales de Control sin intervencién de la Secretaria de la Funcién Publica; en tanto que las auditorias conjuntas se refieren a las que se realizan de
manera coordinada entre la Secretaria de la Funcién Publica y los Organos Estatales de Control;

(2): Se refiere al nUmero de observaciones emitidas como resultado de las auditorias realizadas, y cuyo enfoque de la recomendacién es correctiva para subsanar las irregularidades advertidas;

(3): Se refiere al nUmero de observaciones emitidas, cuyas recomendaciones correctivas ain no han quedado solventadas por parte de los sujetos auditados;

(4): Se refiere al nUmero de observaciones emitidas como resultado de las auditorias realizadas, y cuyo enfoque de la recomendacidn es preventiva para evitar que en lo subsecuente se vuelvan a presentar
iregularidades advertidas;

5): Se refiere al nUmero de observaciones emitidas, cuyas recomendaciones preventivas ain no han quedado solventadas por parte de los sujetos auditados;

6): Se refiere al nUmero de procedimientos de responsabilidad administrativa solicitados, como resultado de las irregularidades detectadas en las auditorias;

7): Se refiere al nimero de procedimientos de responsabilidad administrativa iniciados por el Organo Estatal de Control;

8): Se refiere al nUmero de procedimientos de responsabilidad administrativa pendientes de iniciarse por el Organo Estatal de Control.

(
(
(
(
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Ademds, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) y las Entidades de Fiscalizacion Superiores Locales (EFSL)
proporcionaron informacién correspondiente al total de las auditorias presentadas a los congresos estatales en
2020, senalando el ejercicio fiscal que se revisa, teniendo como referentes las Cuentas Publicas 2018 y 2019.

En la tabla a continuacion, se muestran el nUmero total de acciones, el tipo y el estado que guardan las mismas,
mencionando si se encuentran en proceso o concluidas, de conformidad con su legislacion actual aplicable.

Tabla 11 Auditorias y acciones presentadas al Congreso del Estado

Quintana Roo, 2020.

AUDITORIAS ACCIONES
s .. Total
Institucion/EFSL Eje.rcmo Eje.rcmo To*?' d,e Tipo de Accibn En . por Tofc?l de
fiscal fiscal auditorias @) roceso Concluidas fioo acciones
2018 2019 m P P (4)
(3)
Recomendaciones 272 0 272
Pliego de
Observaciones 263 0 263
Quintana Roo 150 80 230 PromOCié;‘zed 671
responsabiliaa
Administrativa 303 0 0
Sancionadora
Solicitud de Aclaracién 33 0 33

Fuente: elaboracion propia con datos del SNF, 2021

(1): Las auditorias realizadas las EFSL, cuyos resultados fueron presentados o entregados al Congreso Estatal en 2020;
(2): Se refiere a la tipologia de acciones que, de conformidad con las disposiciones sefialadas en la legislacion respectiva, emitieron, iniciaron y/o dieron seguimiento las EFSL, con respecto a las auditorias

enfregadas y/o presentadas en 2020;

(3): Se refiere al nUmero de acciones, desagregadas por tipo que, de conformidad con las disposiciones sefaladas en la legislacion respectiva, emitieron, iniciaron y/o dieron seguimiento las EFSL, con respecto
a las auditorias entregadas y/o presentadas en 2020;

(4): Se refiere al nUmero total de acciones que, de conformidad con las disposiciones sefialadas en la legislacion respectiva, emitieron, iniciaron y/o dieron seguimiento las EFSL, con respecto a las auditorias
enfregadas y/o presentadas publicadas en 2020.

Cabe aclarar que el Informe del SNF al CC del SNA, llevado a cabo en 2020, presentd un cambio respecto del
emitido en 2019, derivado de una encuesta formada por los apartados: 1) Normas profesionales; 2) Control
inferno, ética y administracion; 3) Planeacion estratégica; 4) Recursos humanos; 5) Recursos materiales y
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financieros; 6) Comunicacion y participacion ciudadanag; 7) Impacto de las auditorias; 8) Buenas prdcticas y
lecciones aprendidas (COVID-19), y 9) Fortalezas, dreas de mejora, oportunidades y amenazas.

Tras la emergencia de salud publica, originada por la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2, que afectd el
funcionamiento de los entes federales, estatales y municipales, asi como a los érganos autdénomos, los desafios
se cenfralizaron en la necesidad de disponer de recursos pUblicos para dar respuesta a las demandas propias
de la crisis sanitaria y sus consecuencias, dirigidas principalmente al fortalecimiento del sistema de salud,
medidas para impulsar la economia y al mismo tiempo combatir la corrupcién y la impunidad.

Como parte de los cambios a la encuesta que da origen al informe, se integré una seccidon para que los drganos
responsables de la fiscalizacion y la auditoria gubernamental en los estados describieran los ajustaron en sus
actividades sustantivas frente al contexto de la emergencia sanitaria. Ello dio origen alinforme “Buenas prdcticas
y lecciones aprendidas en materia de la emergencia sanitaria”.

Este instfrumento permitié identificar los desafios de las EFSL y los Organos Estatales de Control, como entfidades
que forman parte del SNF, coadyuvando a identificar dreas de riesgo para fortalecer del desempeno del
personal auditor y la estructura de sus instituciones, siendo de relevancia el cumplimiento de politicas en materia
de ética, integridad y rendicién de cuentas.
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6.2 Diseno estratégico

llustracion 7. Contribucion del Eje 2 a los ODS

Eje 2 Combatir la
discrecionalidad y
el abuso de poder

Objetivo especifico 3

Implementar el servicio puUblico de carrera y los
mecanismos de integridad homologados a la escala
nacional, bagjo principios de mérito, eficiencia,
imparcialidad, maxima publicidad, consistencia
estructural, capacidad funcional y ética.

Objetivo especifico 4

Fomentar el desarrollo y aplicacidn de procesos
estandarizados de planeacién, programacion,
presupuestacién, ejercicio del gasto publico, seguimiento
y evaluacidén con un enfoque de gobierno abierto,
derechos humanos, género y gestidn de riesgos de
corrupcion.

Objetivo especifico 5

Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas,
principios, prdacticas y capacidades de auditoria,
fiscalizacién, control interno y rendicién de cuentas.

Contribucién con los ODS de la Agenda 2030

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

13 :l?:ﬂl[ml.‘clm

14 B
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~
~
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[
P ——
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Contribucion
directa con las
metas de los ODS

Contribucion
indirecta con las
metas de los ODS

ODS 58,10,11| ODS 13,14,15
Metas 5.1 Metas 13.3
ODS 5.2 ODS 13.2
55 14.5
5.A 15.5
5.C 15.9
8.8
8.10
10.3
10.4
11.3
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Prioridad 11: Impulsar la adopcion, socializacién y fortalecimiento de politicas de integridad y prevenciéon de actuacion bajo conflicto de interés, en los entes publicos

mediante comités de ética o entes homdlogos.

Estrategias

Lineas de Accidén

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

11.1 Desarrollar cédigos de ética, conducta y
politicas de integridad y prevencién de actuacién
de conflicto de interés para los entes pUblicos que
conforman el SAEQROO, que contemple comités de
ética y programas anuales, con base en los
lineamientos establecidos por el SNA, conforme al
articulo 16 de la LGRA.

11.2 Promover la adopcién de los requisitos
establecidos por el SNA, para la elaboracion de
cddigos de ética, conducta y politicas de integridad
y prevencién de actuacion de conflicto de interés
entre los entes pUblicos del estado y los municipios.

11.1.1 Disefio de la metodologia del SAEQROO para la elaboracién
estandarizada de cédigos de ética, conducta y politicas de integridad
y prevencién de actuacién de conflicD9:E9 por el SNA.

11.1.2 Disefo y publicacién de los codigos de ética, conducta y las
politicas de integridad y prevenciéon de actuacién de conflicto de
interés por parte de los entes pUblicos del SAEQROO, con base en los
requisitos emitidos por el SNA.

11.1.3 Seguimiento al cumplimiento de acciones de integridad vy
conflicto de interés con especial énfasis en el SAEQROO.

11.2.1 Difusién en los diferentes poderes, Organos Constitucionalmente
Autdénomos y municipios de los requisitos minimos emitidos por el SNA,
para el diseio de los cédigos de ética, conducta vy las politicas de
integridad y prevencién de actuacién de conflicto de interés.

11.2.2 Seguimiento, a través de un ranking de cumplimiento vy
pertinencia en funcidn de los lineamientos del SNA, de los entes pUblicos
del estado y municipios que cuentan con cddigos de ética, conducta
y politicas de integridad y prevenciéon de actuacién de conflicto de
interés.

11.1 SESAEQROO

11.2 SESAEQROO

11.1.1 SESAEQROO
11.1.2 SESAEQROO,
IDAIPQROO,  SECOES,
FECC, ASEQROO,
TJAEQROO y CJE.
11.1.3CPC

11.2.1 SESAEQROO,
SECOES, IDAIPQROO,
FECC, ASEQROO,
TJAEQROO, CJEy CPC.

11.22 CPC

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verlf!cho.r el e
evidencia
1.1 Coédigos de éfica, conducta y politicas de | Cédigos y politicas | Documentos oficiales que emiten las autoridades SESAEQROO 6
integridad y prevencién de actuaciéon de | desarrolladas. competentes, en los que se aprueban los Codigos
conflicto de interés, desarrollados para los entes de ética, conducta y politicas de integridad vy
publicos que conforman el SAEQROO, con base prevencién de conflicto de interés de cada ente
en los lineamientos establecidos por el SNA, publico del SAEQROO.
conforme al arficulo 16 de la LGRA.
1.2 Promociones realizadas para la adopcion de los Entes pUblicos con Documento oficial que exhibe las promociones SESAEQROO 22

requisitos establecidos por el SNA, para la
elaboracion de coédigos de ética, conducta y
politicas de integridad y prevencion de actuacion
de conflicto de interés entre los entes pUblicos del
estado y los municipios.

realizadas a los 11 municipios. 2 Poder Ejecutivo 6
Organos Autébnomos, 2 Poder Legislativo, por parte
de la SESAEQROO.

requisitos adoptados.
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Prioridad 12: Generar bases y criterios minimos para
derechos humanos y perspectiva de género.

el disefo, desarrollo y ejecuciéon de programas de recursos humanos en el servicio publico, que incluya enfoque de

Estrategias

Lineas de Accidén

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

12.1 Fortalecer los procesos para las designaciones | 12.1.1 Co creacién de una metodologia de designaciones publicas | 12.1.  IDAIPQROO, | 12.1.1 SEFIPLAN, PL, CJE,
publicas y abiertas en el estado de Quintana Roo, | abiertas para el estado de Quintana Roo, que siente los criterios | SESAEQROO y CPC | IDAIPQROO, OCA,
que asegure criterios de inclusion, transparencia y | minimos para procesos abiertos, inclusivos, transparentes y rigurosos. MPIOS y CPC
mdxima publicidad. 12.1.2 Difusién institucional para la adopcidn y adhesion a la 12.1.2 SEFIPLAN, PL, CJE,
metodologia de designaciones publicas abiertas. IDAIPQROO, OCA,
12.2 Fortalecer el marco normativo del servicio MPIOS y CPC
publico de carrera en el estado de Quintana Roo vy | 12.2.1 Fortalecimiento o formulacién y publicacién del marco normativo
promover su alineacioén y armonizacion en el dmbito | del servicio pUblico de carrera para el estado de Quintana Roo, que
municipal, a partir de criterios de pertinencia, | contemple principios de inclusidn, sostenibilidad, transparencia vy |12.2 SEFIPLAN, PL,|12.2.1 PLy CPC
inclusiéon, sostenibilidad, transparencia y mdxima | méxima publicidad. CJE, OCAy CPC 12.2.2 PL, SEFIPLAN, CJE,
publicidad. 12.2.2 Difusién institucional y ciudadana del marco normativo del OCA Yy CPC
servicio pUblico de carrera en el estado de Quintana Roo.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verlf!chor el e
evidencia
12.1 NUmero de entes publicos que adoptan la Entes pUblicos. Acuerdo de adhesién de la metodologia SESAEQROO 3
metodologia en sus procesos de designaciones de
fitulares.
12.2 Marco normativo del servicio publico de carrera Marco normativo Publicacién en el POE sobre las modificaciones al SEFIPLAN 1

en el estado de Quintana Roo fortalecido,
alineado y armonizado en el dmbito municipal, a

partir de criterios de pertinencia, inclusiéon,
sostenibilidad, fransparencia y maxima
publicidad.

Marco Normativo del servicio pUblico de carrera de
Quintana Roo.

actualizado.
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Prioridad 13: Implementar un modelo de evaluacién del desempeno del SAEQROO, que incluya el enfoque de derechos humanos y género, junto con una metodologia
nacional de anexo transversal presupuestal en materia de combate a la corrupcion.

Estrategias

Lineas de Accidén

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

13.1 Desarrollar un modelo integral de evaluacién del
desempeno del SAEQROO, con EbDH y PG, que
permita conocer el grado de pertinencia, eficacia,
eficiencia, sostenibiidad e impacto en el
funcionamiento y operacién del Sistema, a partir de
los objetivos e indicadores planteados en sus
instrumentos de planeacion.

13.2 Desarrollar la metodologia del Anexo Transversal
Anticorrupcién (ATA) del Estado de Quintana Roo, a
fin de contar con un Anexo que permita identificar y
calcular, a través de criterios rigurosos, el recurso
publico destinado a la anticorrupcién.

13.1.1 Disefno participativo del modelo de evaluacién del desempeio
del SAEQROO, a fravés de mesas de trabajo con OSC estratégicas e
integrantes del Sistema, que asegure la inclusion del EbDH y PG, los
estdndares de calidad de evaluacién del CAD (Comité de Ayuda al
Desarrollo de la OCDE) vy los sistemas de indicadores de la PAEQROO
2020-2030 y sus instrumentos derivados.

13.1.2 Implementacién de evaluaciones al SAEQROO, a partir de
criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto en
su desempeno y resultados.

13.1.3 Mé&xima publicidad a los hallazgos derivados de las evaluaciones
e incorporacién de lecciones aprendidas en la operacién y
funcionamiento del SAEQROO.

13.2.1 Disefio de la metodologia para la integracién anual del ATA del
Estado de Quintana Roo, a partir de criterios metodoldgicos que
contemplen el modelo PbR-SED de la Secretaria de Finanzas del Estado
de Quintana Roo (SEFIPLAN) y la l6gica del ciclo presupuestario de las
politicas publicas anticorrupcion.

13.2.2 Integracién del ATA del Estado de Quintana Roo y mdxima
publicidad, con base en la metodologia para su integracién.

13.1 SESAEQROO y
CPC

13.2 SESAEQROO y
CPC

13.1.1 SESAEQROO y
CPC

13.1.2 SESAEQROO,
SEFIPLAN-CEDQROO y
CPC

13.1.3 SESAEQROO y
CPC

13.2.1 SESAEQROO y
CPC
13.2.2 SEFIPPLAN y CPC

Indicadores asociados a las estrategias

Verificador de

Meta al 2024

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién . .
evidencia
13.1 Modelo integral de evaluaciéon del desempeio Modelo desarrollado. Acta de Sesidon del Comité Coordinador del SESAEQROO 1
del SAEQROO, desarrollado con EbDH y PG, que SAEQROO, en el que se aprueba el Modelo integral
permita conocer el grado de pertinencia, de evaluacién del desempefo del SAEQROO,
eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto en el desarrollado con EbDH y PG.
funcionamiento y operacién del Sistema a partir
de los objetivos e indicadores planteados en sus
instrumentos de planeacién.
13.2 Integracién  Anual  del  Anexo  Transversal ATA Integrado. Publicacién del ATA en los portales oficiales de la SESAEQROO 1
Anticorrupcién (ATA) del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN.
construido con base en la metodologia
desarrollada por el SAEQROO.
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Prioridad 14: Fomentar el desarrollo de politicas de gobierno abierto y transparencia proactiva en el ciclo presupuestal y los programas pUblicos, que propicien, desde una
perspectiva ciudadana, el seguimiento, evaluacion, gestion de riesgos y rendiciéon de cuentas de los entes pUblicos, en colaboracion con el Organo Garante, su coordinacion
con las unidades de transparencia y su vinculacion con el Sistema Nacional de Transparencia (SNT).

Estrategias

Lineas de Accidén

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

14.1 Impulsar el desarrollo de una plataforma de
tfransparencia  presupuestaria  del estado de
Quintana Roo, que ciudadanice la informacion
estratégica sobre el ciclo presupuestario, en datos
abiertos, con enfoque de Agenda 2030, DH y PG,
con el fin de identificar la trazabilidad del gasto
puUblico a través de las etapas de planeacion,
programacién, presupuestacion, ejercicio y control,
seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas.

14.2 Implementar un programa de gobierno abierto
en el ciclo presupuestario, que contemple el
involucramiento de actores clave en la formacién e
incidencia en las etapas del ciclo presupuestario,
con especial énfasis en la planeacién, programacion
y presupuestacion.

14.1.1 Participacién en la identificacion de necesidades institucionales
y ciudadanas para la construccion y habilitacion de una plataforma de
transparencia presupuestaria del estado de Quintana Roo.

14.1.2 Construcciéon y habilitacién de una plataforma de transparencia
presupuestaria del estado de Quintana Roo, que ciudadanice la
informacién estratégica sobre el ciclo presupuestario, en datos abiertos,
con enfoque de Agenda 2030, DHy PG.

14.2.1 Implementacién de un programa que contemple la formacién a
actores clave de incidencia en la agenda estatal del desarrollo
sostenible, sobre la teoria y prdactica del ciclo presupuestario.
14.2.2 Instalacién y operaciéon de una mesa de trabajo con SEFIPLAN
para la emision de recomendaciones sobre la calidad de los programas
presupuestarios en materia  de anticorrupcidén  y  género.
14.2.3 Seguimiento a la publicacién del presupuesto de egresos del
estado de Quintana Roo en formato de datos abiertos, mdaxima
publicidad y ciudadanizacion.

14.1 SEFIPLAN y CPC

14.2 SEFIPLAN y CPC

14.1.1 SEFIPLAN y CPC
14.1.2 SEFIPLAN,
SESAEQROO,

IDAIPQROO 'y CPC

14.2.1
CPC
14.2.2 SEFIPLAN y CPC
14.2.3 SEFIPLAN y CPC

SESAEQROO vy

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores

Unidad de Medida Medio de Verificacién

Verificador de
evidencia

Meta al 2024

Plataforma de transparencia presupuestaria del
estado de Quintana Roo, que ciudadanice la
informacién  estratégica  sobre el ciclo
presupuestario. desarrollada con enfoque de
Agenda 2030, DH y PG, con el fin de identificar la
frazabilidad del gasto publico a fravés de las
etapas de planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento,
evaluacién y rendicién de cuentas.

PTP desarrollada vy en
funcionamiento.

Sitio oficial en el portal de la SEFIPLAN, donde se
aloja la Plataforma de transparencia presupuestaria.

SESAEQROO

Programa de gobierno abierto implementado en
el ciclo presupuestario, que contemple el
involucramiento de actores clave en la formacién
e incidencia en sus distintas etapas, con especial
énfasis en la planeacién, programaciéon y
presupuestacion.

Programa implementado. | Portafolio de evidencias, proporcionado por la
SEFIPLAN. del programa de gobierno abierto en el

ciclo presupuestario.

SESAEQROO
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Prioridad 15: Impulsar la coordinacién para la integracion del SEF para la homologacion y simplificacion de normas, procesos y métodos de control interno, auditoria y
fiscalizacion; asi como la colaboracion con ofras instancias pUblicas que facilite el intercambio de informacién para maximizar y potencializar los alcances y efectos de la
fiscalizacion y de los procedimientos de investigacion y sancion de faltas administrativas y hechos de corrupcion.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de coordinar
las estrategias

Responsables de ejecutar
las lineas de accién

15.1 Generar las bases normativas de coordinacién para
la fiscalizacién entre las instituciones responsables de las
tareas de auditoria y fiscalizacién gubernamental en el
estado y sus municipios, con el propdsito de maximizar la
cobertura e impacto de la fiscalizacién como un grupo
de trabajo articulado para prevenir y sancionar la
corrupcion.

15.2 Establecer acciones y mecanismos de coordinacion
entre las instituciones responsables de las tareas de
auditoria y fiscalizacién gubernamental en el estado y
sUS municipios, para promover el intercambio de
informacién, aplicaciéon de estdndares profesionales
similares, creacién de capacidades, ideas y experiencias
encaminadas a avanzar en el desarrollo de la
fiscalizaciéon de los recursos publicos, con enfoque de
gobierno abierto.

15.1.1 Disefo, publicacién y difusion institucional de las
bases normativas de coordinacién para la fiscalizacion
entre las instituciones responsables de las tareas de
auditoria y fiscalizacién gubernamental en el estado y
SUS municipios.

15.1.2 Constitucién o instalacion de un grupo de trabajo
de coordinacién para la fiscalizacion.

15.2.1 Integracién y operacién de la coordinaciéon
general del grupo de trabagjo, encargada de definir las
acciones y actividades que deben seguir las instituciones
responsables de las tareas de auditoria y fiscalizacion
gubernamental en el estado vy sus municipios.
15.2.2 Desarrollo de un plan de trabajo que contemple
los siguientes temas: 1)control interno; 2) coordinaciéon
para la fiscalizacién; 3) normas, profesionalizacién y ética
publica; 4)responsabilidades administrativas y juridico
consultivo; 5) transparencia, rendicion de cuentas vy
participacion ciudadana.

15.1 SESAEQROOQO, SECOES y
ASEQROO.

15.2 SESAEQROO, SECOES,
ASEQROO y OIC.

15.1.1 QlIC, SECOES,
ASEQROO, SESAEQROO vy
CPC.
15.1.2 QlIC, SECOES,
ASEQROO, SESAEQROO vy
CPC.

15.2.1 QlIC, SECOES,
ASEQROO, SESAEQROO vy
CPC.
15.2.2 QlIC, SECOES,
ASEQROO, SESAEQROO vy
CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verificador de evidencia el et
15.1 Bases normativas de coordinacién generadas para la | Bases normativas generadas. | Acta de Sesidn del Comité SESAEQROO 1
fiscalizacion entre las instituciones responsables de las Coordinador del SAEQROO en
tareas de auditoria y fiscalizacion gubernamental en el el que se aprueban las bases
estado y sus municipios. de coordinacién de referencia.
15.1 Acciones y mecanismos de coordinacion establecidos | Acciones, mecanismos e | Evidencia  documental de SESAEQROO 2
entre las instituciones responsables de las tareas de | instrumentos  establecimiento | acciones, mecanismos e

auditoria y fiscalizacién gubernamental en el estado y
sUS municipios, para promover el intercambio de
informacién, aplicacién de estdndares profesionales
similares, creacién de capacidades, ideas vy
experiencias encaminadas a avanzar en el desarrollo
de la fiscalizacion de los recursos publicos, con
enfoque de gobierno abierto.

en el marco integracién del
grupo trabajo.

instrumentos desarrollados por
el grupo de frabajo SECOES,
ASEQROOQ Y OIC, en la materia.
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Prioridad 16: Promover el disefo, implementacion y evaluacion del desempeiio, con enfoque de derechos humanos y género, de programas de capacitacion, certificacion
de capacidades y desarrollo profesional en el servicio pUblico, enfocadas al control de la corrupcion, responsabilidades administrativas y ética publica.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

16.1 Promover la adopcién e institucionalizaciéon de
un programa fransversal de fortalecimiento de
capacidades en el estado y el municipio,
enfocadas al control de la corrupcion,
responsabilidades administrativas y ética publica, en
vinculacién con el subsistema de capacitacion del
servicio pUblico de carrera.

16.2 Formalizar el desarrollo de un programa
transversal de fortalecimiento de capacidades en
todos los niveles de gobierno, enfocadas al control
de la corrupcion, responsabilidades administrativas
y ética puUblica, en vinculacién con el subsistema de
capacitacién del servicio publico de carrera.

16.1.1 Diseno del programa fransversal de fortalecimiento de
capacidades en todos los niveles de gobierno enfocadas al control de
la corrupcidon, responsabilidades administrativas y ética publica
16.1.2 Desarrollo de una estrategia de difusién en el estado y los
municipios para la adopcién e institucionalizacién de un programa
transversal de fortalecimiento de capacidades en el estado y el
municipio, enfocadas al control de la corrupcion, responsabilidades
administrativas y ética publica.

16.2.1 Implementacion del programa transversal de fortalecimiento de
capacidades en todos los niveles de gobierno enfocadas al control de
la corrupcidon, responsabilidades administrativas y ética publica
16.2.2 Seguimiento y evaluacién del programa transversal de
fortalecimiento de capacidades en todos los niveles de gobierno
enfocadas al control de la corrupcidn, responsabilidades
administrativas y ética publica

16.1. SESAEQRQOO y
CPC

16.2 SEFIPLAN, PL,
CJE, OCAy CPC

16.1.1 SEFIPLAN, PL, CJE,
OCA, OM en los MPIOS
(o equivalentes) y CPC
16.1.2 SEFIPLAN,
SECOES, CJE, PL, OCA,
OM en los MPIOS (o
equivalentes) y CPC.

16.2.1 PL, SEFIPLAN, CJE,
OCA, OM en los MPIOS
(o equivalentes) y CPC
16.2.2 PL, SEFIPLAN, CJE,
OCA, OM en los MPIOS
(o equivalentes) y CPC

Indicadores asociados a las estrategias

Verificador de

Meta al 2027

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacion . .
evidencia
16.1 Programa transversal de fortalecimiento de Programa disefado. Publicacién  del  Programa  transversal  de SESAEQROO 1
capacidades en el estado y el municipio, fortalecimiento de capacidades desarrollado por el
enfocadas al confrol de la corrupcién, CPC.
responsabilidades administrativas y ética publica,
disenado.
16.2 Entes publicos incorporados al programa Entes incorporados. Evidencia documental de cada ente incorporado SESAEQROO 22
fransversal de fortalecimiento de capacidades al Programa transversas de fortalecimiento de
en el estado y el municipio, enfocadas al control capacidades de 11 municipios, 2 Poder Ejecutivo, 1
de la corrupcion, responsabilidades Poder Judicial, 6 Organos Auténomos, 2 Poder
administrativas vy ética publica. Legislativo.
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Prioridad 17: Fortalecer a través de mecanismos de gobierno abierto la evaluacién de los programas presupuestarios, con enfoque de derechos humanos, género y gestion

de riesgos de corrupcion.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

través de mecanismos de
gobierno abierto, el marco normativo de la
evaluacién de desempefio de los programas
presupuestarios del estado de Quintana Roo, a fin
de que se contemplen de forma plena y efectiva la
gestion de riesgos de corrupcién, el EbDH y PG.

17.1 Fortalecer, a

17.2 Promover esquemas de gobierno abierto en el
desarrollo de las etapas del ciclo de las
evaluaciones de desempefo, encaminado a
fortalecer la implementacién del modelo PbR-SED
en el estado de Quintana roo, hacia el
cumplimiento de la pertinencia, eficacia, eficiencia
y economia en los programas presupuestarios del
estado.

17.1.1 Incidencia, a fravés de esquemas de gobierno abierto, para la
inclusién de enfoques de gestién de riesgos de corrupcién, DHy PG, en
los lineamientos generales para la evaluaciéon del desempeno de los
programas presupuestarios del estado.

17.1.2 Incidencia, a fravés de esquemas de gobierno abierto, para la
inclusién de enfoques de gestién de riesgos de corrupcién, DHy PG, en
los criterios de elegibilidad de los programas presupuestarios del
estado a evaluar.

17.2.1 Desarrollo, a través de mecanismos de gobierno abierto, de
andlisis documental de los informes de evaluaciones de programas
presupuestarios que se considere presentan riesgos de corrupcion, a
fin de emitir recomendaciones técnicas para fortalecer el proceso
vinculatorio que la evaluacién del desempefo debe cumplir en la
toma de decisiones presupuestales.

17.2.2 Promocién de la participacion de actores clave de la sociedad
civil, especializados en la materia, sobre el proceso de implementacion
de evaluaciones a programas presupuestarios que se considere
presentan riesgos de corrupcién.

17.1 SESAEQROO vy
CPC

17.2 SESAEQROO vy
CPC

17.1.1 SESAEQRQOO,
SEFIPLAN-CEDQROO vy
CPC.
17.1.2 SESAEQRQOO,
SEFIPLAN-CEDQROO vy
CPC.

17.2.1 SESAEQRQOO,
SEFIPLAN-CEDQROO,
IDAIPQROO y CPC.
17.2.2 SESAEQRQOO,
SEFIPLAN-CEDQROO vy
CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacion Verlf!cador = il
evidencia
17.1 Lineamientos del marco normativo del SED | Lineamientos fortalecidos. | Documento oficial que contiene las SESAEQROO 1
fortalecidos a través de mecanismos de gobierno recomendaciones del Marco Normativo del SED,
abierto. elaborado por el CPC.
17.2 NUmero de evaluaciones realizadas al PP en las Evaluaciones al PP Publicacién de evaluaciones realizadas al PP de los SESAEQROO 6

que participa ciudadania experta en la materia.

entes del SAEQROO con de

ciudadania experta.

realizadas. participacion
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Prioridad 18: Impulsar la consolidacion y evaluacion de los procesos de armonizacion contable, asi como de mecanismos que promuevan el ejercicio de los recursos
publicos con criterios de austeridad y disciplina financiera, y que aseguren la generacion de ahorros presupuestarios.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

18.1 Impulsar, a fravés de mecanismos de gobierno
abierto, el desarrollo de politicas estatales para
asignar y reasignar recursos, con base en el modelo
PbR-SED, asi como para generar ahorros, con EbDH,
PG y prevencion de riesgos de corrupcion.

18.2 Promover la consolidacién de los procesos de
armonizacion contable en el estado y los municipios,
a fravés de mecanismos de gobierno abierto.

18.1.1 Disefo y publicacién, a través de mecanismos de gobierno
abierto, de una politica para generar ahorros presupuestales en el
ejercicio del gasto publico, que contemple el EbDH, la PG y la
prevencion de riesgos de corrupcién, en coordinaciéon con el Consejo
Estatal de Armonizacién Contable.

18.1.2 Disefo y publicacién, a través de mecanismos de gobierno
abierto, de una politica para asignar y reasignar recursos econdmicos,
que contemple el EbDH, la PG y la prevencién de riesgos de
corrupciéon, asi como el modelo PbR-SED, en coordinacién con el
Consejo Estatal de Armonizacién Contable.

18.2.1 Andilisis documental e investigacién del grado de avance en el
proceso de armonizacion contable en el estado y los municipios, con
base enlas evaluaciones emitidas por el CONAC, en coordinacién con
el Consejo Estatal de Armonizaciéon Contable.

18.2.2 Disefio e implementacién, a través de mecanismos de gobierno
abierto, de una estrategia para incrementar el grado de avance de
los municipios y del estado en el proceso de armonizacién contable,
de acuerdo a la normatividad de la CONAC, en coordinacién con el
Consejo Estatal de Armonizacién Contable.

18.1 SEFIPLAN Yy CPC

18.2 Consejo Estatal
de  Armonizacion
Contable y CPC

18.1.1 SEFIPLAN y CPC.
18.1.2 SEFIPLAN y CPC.

18.2.1 Consejo Estatal
de Armonizacién
Contable y CPC.
18.2.2 Consejo Estatal
de Armonizacién
Contable y CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verlf!cador = il
evidencia
18.1 Politicas  estatales para la  asignaciéon  y Politicas disefadas. Publicacién oficial en el portal de SEFIPLAN SESAEQROO 2
reasignacion de recursos, disefadas a través de de la politica estatal para la reasignacion de
mecanismos de gobierno abierto. recursos construida a través de mecanismos
de gobierno abierto.
18.2 Grado de cumplimiento del estado y sus|Grado de cumplimiento del | Reportes oficiales del CONAC. SESAEQROO 100

municipios con base en las disposiciones de la
CONAC.

estado y sus municipios con base
en las disposiciones de la CONAC.
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Prioridad 19: Generalizar el disefo, instrumentacién y evaluacion de servicios profesionales de carrera en todos los @mbitos de gobierno y poderes publicos, basados en el
mérito, capacidades, desempeiio y habilidades de acuerdo con el perfil de puesto, cargo o comisién, con perspectiva de género y fomento a la diversidad e inclusion.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

19.1 Desarrollar, de forma coordinada, el modelo de
servicio publico de carrera en el estado y sus
municipios, con EbDH y PG, en lo que respecta a los
subsistemas de planeacion de recursos humanos e
ingreso al servicio publico por concurso.

19.2 Desarrollar, de forma coordinada, el modelo de
servicio publico de carrera en el estado y sus
municipios, con EbDH y PG, en lo que respecta a los
subsistemas de capacitacion y desarrollo de
competencias, desarrollo profesional, separacion,
control y evaluacion.

19.1.1 Implementacion del subsistema de planeacién de recursos
humanos del servicio publico de carrera, con EbDH, PG y en
coordinacién con actores clave e instituciones expertas en la materia.
19.1.2 Implementacién del subsistema de ingreso al servicio publico por
concurso, con EbDH, PG y en coordinacién con actores clave e
instituciones expertas en la materia.

19.2.1 Implementacion del subsistema de capacitacion, desarrollo de
competencias y desarrollo profesional del servicio profesional de
carrera, con EbDH, PG y en coordinacién con actores clave e
instituciones expertas en la materia.

19.2.2 Implementacion del subsistema de separaciéon, control y la
evaluacién, con EbDH, PG y en coordinacién con actores clave e
instituciones expertas en la materia.

19.1 SEFIPLAN, PL,
CJE, OCA, OM en
los MPIOS y CPC

19.2 SEFIPLAN, PL,
CJE, OCA, OM en
los MPIOS y CPC

19.1.1 SEFIPLAN, PL, CJE,
OCA, OM en los MPIOS
(o equivalentes) y CPC.
19.1.2 SEFIPLAN, PL, CJE,
OCA, OM en los MPIOS
(o equivalentes) y CPC.

19.2.1 SEFIPLAN, PL, CJE,
OCA, OM en los MPIOS
(o equivalentes) y CPC.
19.2.2 SEFIPLAN, PL, CJE,
OCA, OM en los MPIOS
(o equivalentes) y CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verlf!cador = EEClzey
evidencia
19.1 Subsistemas de planeacién de recursos humanos Subsistemas desarrollados. Evidencia que refleja la operaciéon de los SESAEQROO 2
e ingreso al servicio publico por concurso, Subsistemas.
desarrollados con EbDH y PG e implementados.
19.2 subsistemas de capacitacién y desarrollo de Subsistemas desarrollados. Evidencia que refleja la operaciéon de los SESAEQROO 2

competencias, desarrollo profesional,
separaciéon, control y evaluacién, desarrollados
con EbDH y PG e implementados.

Subsistemas.
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Prioridad 20: Impulsar politicas de archivo y procesos homologados de gestién documental, en colaboracién con el Sistema Estatal de Archivos y el Organo Garante, que
mejoren la calidad de la informacion que las entidades publicas registran mediante sistemas informaticos actualizados.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las

Responsables de
ejecutar las lineas de

estrategias accién

20.1 Promover, a través de mecanismos de|20.1.1 Instalacién y operacién una mesa participativa, integrada por | 20.1 PL, IDAIPQROO | 20.1.1 CPC,
Parlamento abierto, la emisién de la Ley Estatal de | personas expertas del sector pUblico y social, para el andlisis y discusion | y CPC | SESAEQROO, PL vy
Archivo y su armonizacién con la Ley General de | de lainiciativa o propuesta de Ley Estatal de Archivo y su armonizacion AGQROO
Archivos. con la Ley General de Archivos. 20.1.2 PL

20.1.2 Promocién de la formulaciéon y publicacion de la Ley Estatal de

Archivo del Estado de Quintana Roo.

20.2.1 AGQROO,

20.2 Promover la integracion del Sistema Estatal de | 20.2.1 Integracion y operacién del Consejo Local como érgano de | 20.2 AGQROO, | SEGOB, SECOES,
Archivos como un conjunto orgdnico y articulado de | coordinacién, encargado de definir las acciones y actividades que | IDAIPQROO y CPC | IDAIPQROO, PL, CJE,

estructuras, relaciones funcionales, métodos,
normas, instancias, instrumentos, procedimientos y
servicios tendientes a cumplir con los fines de la
organizaciéon y conservacion homogénea de los
archivos de los sujetos obligados dentro de su
jurisdiccion.

deben seguir los integrantes del Sistema Estatal de Archivos, en
vinculacién con el SAEQROO.
20.2.2 Promocién de la implementaciéon coordinada de métodos,
normas, instrumentos, procedimientos y servicios para dar
cumplimiento a las obligaciones en materia de Ley de Archivos, en
vinculacién con el SAEQROO.

ASEQROO y MPIOS.
20.2.2 AGQROO,
SEGOB, SECOES,
IDAIPQROO, PL, CJE,
ASEQROO y MPIOS.

Indicadores asociados a las estrategias

Verificador de

Meta al 2030

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién N .
evidencia
20.1 Ley Estatal de Archivos aprobada y armonizada | Ley Estatal de Archivos aprobada | Publicacién oficial en el POE de la Ley Estatal SESAEQROO 1
con la Ley General de Archivos. y armonizada con la Ley General | de Archivo.
de Archivos.
20.2 Sistema Estatal de Archivos integrado. Sistema  Estatal de  Archivos | Publicaciéon oficial del documento legal en SESAEQROO 1
integrado. el que se constituye el Sistema Estatal de

Archivos y, ademds, evidencia del

funcionamiento del Consejo Local.
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Prioridad 21: Impulsar el desarrollo y utilizacion de metodologias de andlisis de datos masivos e inteligencia artificial relacionadas con la identificacién de riesgos, la
evaluacion, la mejora de la gestion, la auditoria y la fiscalizacion estratégicas de programas, procesos, actividades y funciones en el sector publico.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

21.1 Generar sistemas de alerta predictivos sobre
riesgos de corrupcién en los procesos del ciclo
presupuestario de la plataforma de transparencia
presupuestaria del estado de Quintana Roo.

21.2 Generar sistemas de alerta predictivos sobre
riesgos de corrupcién en los procesos del ciclo de
contrataciones del PUCA del estado de Quintana
Roo.

21.1.1 Mapeo de elementos que conformen el sistema de alerta
predictivo y que representen riesgos de corrupcidén en el ciclo
presupuestario.

21.1.2 Diseho informdtico para la automatizacién de las alertas en la
plataforma de transparencia presupuestaria del estado de Quintana
Roo.

21.2.1 Mapeo de elementos susceptibles de conformar el sistema de
alerta predictivo y que representen riesgos de corrupcion en el ciclo
de confrataciones publicas.

21.2.2 Diseho informdtico de las alertas en el PUCA del estado de
Quintana Roo.

21.1 SEFIPLAN Yy CPC

21.2 SESAEQROO vy
CPC

21.1.1 SEFIPLAN y CPC
21.1.2 SEFIPLAN y CPC

21.2.1
CPC
21.2.2 SESAEQROO vy
CPC

SESAEQROO vy

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores

Unidad de Medida Medio de Verificacién

Verificador de
evidencia

Meta al 2030

Sistema de alerta predictivo sobre riesgos de
corrupcidon  en los  procesos del ciclo
presupuestario de la Plataforma de Transparencia
Presupuestaria construido y funcionando

PTP que contiene un Sistema de
alerta predictivo en el estado de
Quintana Roo.

Link oficial que contiene el Sistema de Alerta
predictivo de la PTP.

SESAEQROO

Sistema de alerta predictivo sobre riesgos de
corrupcidon en los procesos del ciclo de
contrataciones de la PUCA construido vy
funcionando

PUCA del estado de Quintana
Roo que contiene un Sistema de
alerta predictivo.

Link oficial que contiene el Sistema de Alerta
predictivo de la PUCA.

SESAEQROO
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7. SUB PROGRAMA 3

PROMOVER LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DE LOS PUNTOS
DE CONTACTO GOBIERNO-SOCIEDAD

&9



1 Sistema
Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo

/.1 Diagndstico 3: Discrecionalidad en puntos de contacto
gobierno-sociedad

llustracion 8. Raiz causal 3.- Discrecionalidad en puntos de contacto gobierno-sociedad

1N om—
alds

ébiles condiciones para el form.
de la competitividad

Incertidumbre para las inversiones

Discrecionalidad en puntos de contacto
gobierno - sociedad

Dificultades y opacidad en la Ineficiencia en el flujo de informaci6n
S entre las dreas encargadas de trémites,

Deficiente regulacion e
mites
L s (empresariales y cludadanos), acceso acceso a servicios publicos
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analiza el conjunto amplio de interacciones entre ciudadania y gobierno en los cuales se
generan las oportunidades para el uso de la discrecionalidad y arbitrariedad como actos normalizados. Este
apartado se funda en dos premisas: 1) la imperante necesidad de implementar programas, esquemas y
mecanismos de mejora regulatoria, que erradiquen dreas de riesgo que propician la corrupcion en las
inferacciones que establece la ciudadania y las empresas con el gobierno, al realizar trdmites en ventanilla, y
acceder a programas y servicios publicos. 2) Impulsar la adopcidén y homologacion de un marco regulatorio y
mecanismos de franparencia de las contrataciones publicas abiertas, asociaciones publico, privadas y
cabildeo, que garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector privado.
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Tramites, servicios y programas pUblicos

Otra forma de conocer la percepcion de la ciudadania es a tfravés de las vivencias y experiencias cotidianas
de la poblacion en la interaccidn con autoridades y servidores pUblicos al realizar trdmites.

En Quintana Roo, tal como ocurre a nivel nacional, las tasas de prevalencia de corrupcion (medida como la
tasa de poblacidon que ftuvo contacto con algun servidor publico y experimentd al menos un acto de
corrupcion), fue de 19,946 por cada 100 mil habitantes en el estado, para el ano 2019. Ademds, como se observa
en la grdafica a continuacion:

Grdfica 8. Tasa de prevalencia de corrupcién, por cada 100,000 habitantes, Quintana Roo en 2013, 2015, 2017 y 2019
80,000 72,649 72,348

56,469 4193
214 ,
60000 44861 44,622 52.145
40,000 28,950
20,000 3 939 13 085 17, 6 19.946
0 -

2013 2017 2019

m Tasa de personas por cada cien mil habitantes que cree o ha escuchado existe corrupcién
en los trdmites que realizd

Tasa de personas por cada cien mil habitantes a la que algin conocido le refirié actos de
corrupcion en los tfrdmites que realizd
m Tasa de prevalencia de corrupcidén al realizar un frdmite personal

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCIG, INEGI Varios anos.
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Cabe destacar que Quintana Roo ocupa el cuarto lugar a nivel nacional en este Ultimo indicador (corrupcion
al realizar un trdmite), luego de Durango, Ciudad de México y Estado de México. (INEGI, 2019)

Otro indicador que mide la ENCIG, es la tasa de incidencia de corrupcion, la cual, a diferencia de la tasa de
prevalencia, mide los actos de corrupcion en al menos uno de los trdmites realizados por cada 100 mil
habitantes. En este indicador, para el ano 2019 y acorde con informaciéon de la ENCIG, se ubica en 35,364 y se
destaca un aumento del 60.4% respecto de la cifra reportada en 2017.

En el dmbito municipal y al preguntarse en la CDDPAE, 2019 si alguna vez les habian solicitado dinero para
realizar un trdmite, a nivel estatal 4 de cada 10 personas contestaron que si. Liama la atencion el porcentaje de
respuestas afirmativas, por arriba de la media estatal en José Maria Morelos y Tulum vy, por debajo en Cozumel,
Isla Mujeres, Ldzaro Cardenas, Othdn P Blanco y Puerto Morelos.
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Grdfica 9. ¢Te han solicitado alguna vez un moche para realizar un trdmite? Porcentaje de respuestas

positivas por municipio, Quintana Roo, 2019

Bacalar
59.5% 60.0% .

43.8% 54.8% . ,
Tulum 0% ° 1hito Juarez

Solidaridad

4487 Cozumel

31.5%

27.2% 37.5%

Puerto Morelos Felipe Carrillo Puerto

33.3%

Othoén P. Blanco Isla Mujeres

Lazaro Cdardenas José Maria Morelos

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la CDDPAE, 2019
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Cuando se andliza la informacidn por sexo se observa que el 43% de los hombres responde de manera
afirmativa, mientras que el 37% de las mujeres lo hacen en el mismo sentido. Con relacién a grupos de edad, si
bien no hay diferencias relevantes, llama la atencidén que a medida que asciende la edad, asciende el
porcentaje de respuestas afirmativas.

Grdfica 10. ;Te han solicitado alguna vez un moche para realizar un tramite?

Porcentaje de respuestas positivas, Quintana Roo, 2019.

Mayores de 60 anos

53.3%

De 36 a 59 anos

42.3%

De 21 a 35 anos

36.0%

Menores de 20 anos 34.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la CDDPAE,2019

En Quintana Roo, en promedio una persona realizé 11.8 frdmites, pagos o solicitudes de servicios en el ano. De
estos, 4 de cada 10 personas, acudieron a instalaciones de gobierno para realizarlos, lo cual habla del rezago
en materia de digitalizacion de los frdmites y servicios. Por su parte, 37% de las personas los realizaron via cajero
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automdatico o quiosco inteligente y sélo 6.5% usaron internet. Cabe destacar que, a pesar de este bagjo
porcentaje (uso de internet) se nota un crecimiento entre 2017 y 2019 de casi cuatro puntos porcentuales. El
pago en tiendas, bancos o farmacias fue del 10.7%. (INEGI, 2019)

Como se observa en la siguiente grdfica, sobre la digitalizacion de los tramites, la encuesta revela que menos
de 2 personas de cada 10, llend y envid algun formato por internet para iniciar, continuar o concluir trdmites y
6% UsO redes sociales para presentar quejas, denuncias o comentarios en las cuentas de gobierno.

Grdfica 11.Interaccién con el gobierno a través de internet

Quintana Roo, 2019

18.8
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENCIG, 2019
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Es importante destacar que 6 de cada 10 personas que realizaron algun pago, frdmite o solicitud de servicio
reportaron haber tenido un problema. El problema mdas frecuentemente reportado (96%), fue el de haber
encontrado barreras para la realizacion del frédmite. También es importante aclarar que 14% reportaron haber
enfrentado asimetrias de informaciéon como problema. Lo anterior da cuenta de los casos en los cuales la
informacidén sobre la documentaciéon, pagos y requisitos en general, no se encuentra disponible, es confusa,
ambigua o incompleta o bien, no resulta clara para la ciudadania.

Cuando se evaluan los niveles de satisfaccion con los frdmites realizados, Quintana Roo se encuentra entre los
estados peor calificados en nivel de satisfaccion con el tiempo y frato destinado a tramites, pagos y solicitudes
de servicios.

En cuanto al tipo de trdmite donde mds se reportan actos de corrupcion son los que implican contacto con las
autoridades de seguridad publica los que reflejan una tasa mas alta.

Tabla 12.Tasa de victimas de actos de corrupcion en al menos uno de los tramites

realizados por cada 100 000 habitantes, Quintana Roo, 2019

Tramite Tasa
Contacto con autoridades de seguridad puUblica 63 409
Permisos relacionados con la propiedad 43 066 *
Trdmites para abrir una empresa 37 673 *

*Las estimaciones no cuentan con la calidad estadistica suficiente para realizar
andlisis cuantitativos, se muestran con fines cualitativos.

Fuente: Elaboracion propia con datos del ENCIG, 2019
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A confinuacion, se presentan, por municipio, los trdmites mds mencionados en cuanto a solicitud de dinero,

por fuera de lo establecido en la ley.

Tabla 13.Principales tramites en los cuales se les ha solicitado dinero, por fuera de lo establecido en la ley,

por municipio, Quintana Roo, 2019

Bacalar Benito Judrez

1. Licencia de manejo 1. Expedicion de licencias:

2. Pago de multas por infracciones funcionamiento, manejo

3. Permiso para construccion 2. Pago de multas por infracciones
3. Otro (acelerar trédmites)

Cozumel Othén P Blanco

1. Licencia de manejo 1. Pago de multas por infracciones

2. Emplacamiento 2. Expedicién de licencias:

3. Pago de multas por infracciones funcionamiento, manejo
3. Otro (acelerar trédmites)

Felipe Carrillo Puerto Solidaridad

1. Licencia de manejo 1. Expedicion de licencias:

2. Permiso para construccion funcionamiento, manejo

3. Tramites “del bienestar 2. Pago de multas por infracciones
3. Otro (acelerar trédmites)

Puerto Morelos Lazaro Cdardenas

1. Permiso para construccién 1. Trdmites en registro civil

2. Pago de multas por infracciones 2. Licencia de manejo

3. Licencia de manejo 3. Revisiones de CFE

Isla Mujeres Tulum

1. Pago de multas por infracciones 1. Licencia de funcionamiento

2. Tradmites en catastro municipal 2. Tramites ante el Ministerio PUblico

3. Llicencia de funcionamiento 3. Pago de multas por infracciones

José Maria Morelos

1. Trédmites ante el Ministerio PUblico

2. Tradmites en catastro municipal

3. Pago de multas por infracciones

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del CDDPAE, 2019
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En lo que respecta a la realizacion de trdmites por parte de las unidades econdmicas (entendidas como
establecimientos, desde una pequena tienda hasta una gran fdbrica) encargados de la producciéon y/o
comercializacion de bienes y/o servicios, mientras que, a nivel nacional, en promedio, una empresa realiza 20
trdmites, pagos o autos de autoridad en un ano, en Quintana Roo el nUmero sube a casi 62, ubicdndose como
el estado con el mayor promedio de nUmero de tfrédmites anuales en el pais.

A nivel nacional, aligual que en Quintana Roo, casi 3 de cada 10 unidades econdmicas considerd que el marco
regulatorio que implica: realizar trdmites, atender normas, obtener licencias, sacar permisos y las inspecciones
gubernamentales; representd un obstdculo para el logro de los objetivos de su negocio. Por su parte, 32% del
total de unidades econdmicas encuestadas, consideraron que las condiciones para cumplir con el marco
regulatorio aumentaron entre 2019 y 2020. (INEGI, 2020)

Respecto de las barreras para el cumplimiento del marco regulatorio:

e El 60.6% reportd el tiempo requerido para cumplir con el marco regulatorio.

e ElI29.2% reportd la disponibilidad de informacion regulatoria aplicable a la empresa

e FEl41.3% reportd la preparacion y entrega de la informacion requerida por el gobierno

e El 63.6% reportd la necesidad de proporcionar la misma informacion mdas de una vez

e FEl 43.4% reportd la preparacion para lidiar con las inspecciones

e El41.9% reportd la actualizacion frecuente ante la infroducciéon de nuevas disposiciones
e EI51%reportd el costo generado por los framites

Por ofra parte, en el estado de Quintana Roo, el 65.4% de las unidades econdmicas emifieron opiniones
desfavorables sobre las cargas administrativas, ubicdndose entfre los 5 estados con mayor proporcion de
opiniones desfavorables en el pais.
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Durante 2020, en el pais, 60.8% de las unidades econdmicas reportd “gastos” al realizar acciones relacionadas
con las regulaciones a las que estan sujetas. En promedio, en el pais, cada unidad econdmica reportd un costo
de 95,760 pesos por cargas administrativas.

En Quintana Roo, el porcentaje de unidades que reportd costos sube a 84%, ubicdndose en cuarto lugar
nacional después de Puebla, Jalisco y Chiapas. El costo monetario de cumplimiento promedio para cada
unidad econdmica asciende a 218,437 pesos, siendo el tercer estado con mayor costo reportado.

En Quintana Roo, 42.5% de las unidades que realizaron trdmites se manifestaron satisfechos, siendo el estado
con el nivel de satisfaccidon mds bajo del pais.

Por su parte, 8.6% de las unidades econdmicas reportaron al menos un problema a la hora de realizar trdmites,
siendo los mds usuales las barreras (requisitos y costos excesivos, horarios restringidos y atencidn en ventanilla) y
los problemas con el uso de las tecnologias.

En 10 estados de la Republica, entre ellos Quintana Roo, las unidades econdmicas (de todos los tamanos) ubican
que la corrupciéon se encuentra entre los principales problemas que obstaculizan el crecimiento de estas. En
Quintana Roo, una de cada 5 empresas manifiesta que la corrupcion es un problema principal, ubicdndose en
cuarto lugar después de la inseguridad, la economia vy la falta de apoyo del gobierno.

Al preguntarles de manera directa sobre la frecuencia de corrupcion que perciben, el 84.4% manifestaron que
ésta es frecuente o muy frecuente, siendo el sexto estado con mayor porcentaje de percepcion negativa.

Como se observa en la grafica a continuacion, la principal causa, reportada por las unidades econdmicas, que
las llevan a incurrir en actos de corrupcion es la agilizacion de trdmites, muy por debajo se ubica el evitar multas
O sanciones y obtener licencias y permisos.
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Grdfica 12. Causas para incurrir en actos de corrupcion, segin percepcion sobre su ejecucion

Quintana Roo, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la (INEGI, 2020)

Al igual que ocurre con las percepciones en lo individual, al preguntarles a las unidades econdmicas sobre la
percepcion de supuestos actos de corrupcion, el conocimiento de estos y la participacion directa, la tasa de
ocurrencia tiende a disminuir. No obstante, y como se observa en la tabla a continuacion, Quintana Roo se
ubica entre los primeros estados del pais con las mayores tasas de corrupcion, en cuanto a percepcion y
participacion.
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Tabla 14. Conocimiento y/o participacion en actos de corrupcion en tramites, pagos, solicitudes de servicio y contacto con
autoridades e inspecciones en Unidades Econdmicas, México, 2020

Entidad federativa

Percepcién de supuestos actos de
corrupcién. Tasa de prevalencia !

Conocimiento por terceros de actos de
corrupcién. Tasa de prevalencia 2

Participacién en al menos un acto de
corrupcién. Tasa de prevalencia 3

Estados Unidos Mexicanos 1,880 2,578 260
Aguascalientes 745 589 94
Baja California 9.071 8.843 154
Baja Callifornia Sur 4,283 2,770 236
Campeche 4,568 2,308 516
Coahuila de Zaragoza 4,964 4,562 66
Colima 5,231 3.912 462
Chiapas 5,271 1,582 535
Chihuahua 289 120 63
Ciudad de México 4,766 2,812 723
Durango 4,338 2,627 713
Guanagjuato 1,934 1,544 407
Guerrero 2,422 1,468 502
Hidalgo 4,933 3,138 1.219
Jalisco 239 69 55
Estado de México 7.516 1,939 803
Morelos 6,683 3.397 1,065
Nayarit 2,809 1.876 923
Nuevo Ledn 2,403 1,648 889
Oaxaca 9,072 8,707 112
Puebla 6,681 4,601 4,320
Querétaro 4,510 2,942 1,344
Quintana Roo 8,082 2,486 2,467
San Luis Potosi 3,258 1,625 750
Sinaloa 5,102 1,450 2,630
Sonora 7,554 1,571 357
Tabasco 6,586 3,400 1,924
Tamaulipas 4,280 1,523 705
Tlaxcala 4,344 3.818 958
Veracruz de Ignacio de la Llave 7.969 1.218 271
Yucatdn 3.703 4,034 4600
Zacatecas 3.898 2,103 1,886

'La tasa se calcula dividiendo el total de unidades econémicas que realizaron por lo menos un trémite o fueron sujetas a una inspeccién y creen o han escuchado que existe corrupcion, entre el total de unidades econdémicas que realizaron por lo

menos un tramite o fueron sujetas a una inspeccién por 10 000 unidades.

2 La tasa se calcula dividiendo el total de unidades econdmicas que realizaron por lo menos un frémite o fueron sujetas a una inspeccion y tienen conocimiento de experiencias de corrupcion en otra unidad econdémica, entre el fotal de unidades
econdmicas que realizaron por lo menos un trdmite o fueron sujetas a una inspeccién por 10 000 unidades.

3 La tasa se calcula dividiendo el total de unidades econdémicas que realizaron por lo menos un tramite o fueron sujetas a una inspeccion y que experimentaron algin acto de corrupcién en al menos uno de ellos, entre el total de unidades econémicas
que redlizaron por lo menos un trdmite o fueron sujetas a una inspeccién por 10 000 unidades.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENCRIGE, 2020
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El Estado, en cualquiera de sus poderes y niveles de gobierno lleva a cabo contrataciones publicas, de montos
variables, para desarrollar sus funciones constitucionales y legales. Se trata de una herramienta fundamental
para el cumplimiento de los objetivos de estado, siempre y cuando se ejerzan los recursos parad la provision de
bienes y servicios bajo estrictos criterios de calidad, oportunidad y costos. (Comision Federal de Competencia
Econdmica, 2018)

Las contrataciones publicas abarcan las adquisiciones de bienes y servicios; las contrataciones de obra pUblica
y servicios relacionados con las mismas y los proyectos de asociacion publico-privada para el desarrollo de
infraestructura o la prestacion de servicios publicos.

Dentro del dmbito de las interacciones que involucran al gobierno y a la ciudadania, el tema de las
confrataciones publicas es crucial debido a la finalidad de éstas, por un lado: posibilitan impulsar el desarrollo
social y econdmico, pero por otro, movilizan grandes montos econdmicos. Si éstas no se desarrollan con base
en reglas y procedimientos claros, justificados y homologados, considerando en todo momento la posibilidad
de conflictos de intereses, la existencia de espacios de riesgo para incurrir en hechos de corrupcion es enorme.
(Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion, 2020)

Por su parte, las entidades federativas, como cualquier instancia publica deben trabajar con el objetivo de
beneficiarse de las mejores condiciones de confratacidon en cuanto a precios, calidad, financiamiento y
oportunidad. De alli la necesidad de construir e institucionalizar sistemas de contratacion publica basados en
procedimientos transparentes, eficientes, justificables e imparciales de tal forma que se asegure la provision de
bienes y servicios esenciales ajustados a los estdndares minimos de calidad.

En el pais, pese a que existe la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (LAASSP) vy la
Ley de Obras PUblicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM), este marco normativo no es aplicable
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a todos los dmbitos, poderes del estado, ni niveles de gobierno, asi como tampoco a las 32 entidades
federativas.

La heterogeneidad normativa actual para el gjercicio de recursos federales y estatales genera ambigUedad y
riesgos de arbitrariedad. La falta de una Ley General para la regulacion de todos los procesos de contratacion
en todos los dmbitos produce que los procedimientos no partan de los mismos principios generales de
competencia e imparcialidad, ala vez que obstaculiza la transparencia y la participacion porque no son criterios
constantes en todas compras que realiza el Estado mexicano. (Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcion, 2020)

El estudio Misceldnea de Obstaculos Regulatorios llevado a cabo por la COFECE en 2016, muestra que las leyes
en materia de contrataciones puUblicas de las entidades federativas pueden obstaculizar la competencia vy la
imparcialidad ya que existen 32 marcos normativos distintos para realizar estos procedimientos, generadndose
con ello, espacios para la arbitrariedad y contrataciones a modo, sin considerar los criterios bdsicos de calidad,
eficiencia y precio. (Comisidon Federal de Competencia Econdmica, 2016)

De manera resumida, 1o que este estudio presenta es que, aunque la regulacion entre entidades federativas
varia, existen situaciones comunes. Los principales obstdculos regulatorios se resumen en:

e Restricciones que limitan la entrada.

e Requisitos o criterios que otorgan ventajas en favor de ciertos agentes, en detrimento de otros.

e Restricciones que limitan la capacidad de las empresas para competir y diferenciarse entre si.

e Incentivos alos agentes econdmicos para reducir la rivalidad competitiva entre si u obstaculizar el ingreso
de competidores.

e Costos elevados de participacion.

e Ausencia de mecanismos institucionales que favorezcan la competencia.

e Falta de certeza juridica.
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De las problemdaticas mencionadas, la que aplica para el estado de Quintana Roo, segun este estudio de la
normatividad en la materia, es que Ias licitaciones en materia de obra publica pueden ser estatales o locales, lo
cual restringe la concurrencia de proveedores, ya que solo permiten la participacion de aquellos con domicilio
fiscal en el estado, disminuyendo las probabilidades de competencia que garanticen las mejores condiciones
de contratacion. (Comisiéon Federal de Competencia Econdmica, 2016)

Relacionado con lo anterior, el gjercicio Métrica de Transparencia de Obra PUblica muestra que en el pais no
se han institucionalizado los procesos de planeacion en el mediano vy largo plazo, sino que éstos se elaboran
para el corto plazo, bajo la légica del periodo que dura una gestion administrativa. Ademds, estos proyectos no
parten de diagndsticos y estudios previos, lo cual repercute en improvisaciones, retrasos y duplicacion de tareas,
llevando a mayores costos.

La falta de planeacién abre paso a la discrecionalidad en la toma de decisiones sobre el precio y los contratistas
que se requieren, ademds coarta la capacidad de vigilar que los trabajos sean de calidad por no haberse
precisado todas las condiciones al inicio. Lo anterior repercute en el encarecimiento posterior de la obra y en la
necesidad de hacer gjustes que en si mismos, abran paso a riesgos de corrupcion. (México Evalua, Centro de
Andlisis de Politicas PUblicas, A. C., 2016)

Con la finalidad de tener una aproximacion del ejercicio de gasto en contrataciones publicas en el estado de
Quintana Roo, se analizan los contratos firmados en 2020 publicados en la Plataforma CompraNet, es decir, se
trata de recursos federales, ejercidos en el estado.

En ese ano, se firmaron un total de 1081 contratos por una suma total de 1,093,844,138.88 pesos.

Como se observa en la tabla a continuacion, el 20% de los contratos fue asignado a través de un proceso de
licitacion publica, reflejdndose con ello lo contrario a lo establecido en las leyes en la materia, es decir, que los
procesos de asignacion a tfravés de invitaciones a cuando menos tres personas y adjudicaciones directas deben
ser la excepcidon y no la regla.
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Grdfica 13. Contratos publicados en el Sistema CompraNet. Quintana Roo 2020

m Licitaciéon Pdblica m Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

m Adjudicacion Directa u Ofras contfrataciones

Fuente: elaboracion propia con datos de COMPRANET, 2020.

También es interesante notar que, de los 856 contratos asignados por mecanismos de excepcion, el 11.6% fue
de montos iguales o mayores a 1 millon de pesos.
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El cabildeo es una prdactica aun muy incipiente en la sociedad mexicana. Sirve para los propdsitos especificos
de grupos de interés, para posicionar sus temas en la agenda publica y de gobierno.

Sin duda alguna se frata de una herramienta sumamente poderosa ya que en si misma encierra el ejercicio de
derechos como el acceso a lainformacion publica y la participacion, sin embargo, sin principios y normas claras
de funcionamiento, puede albergar riesgos de corrupcion.

Estudios realizados por Organizaciones de la Sociedad Civil expertas en el tema, y documentados en la PNA,
senalan que en México es usual el empleo de prdacticas indebidas en las decisiones publicas, opacidad en la
planeacion y ejecucion de las politicas publicas, asi como potenciales riesgos de captura de las autoridades
por parte de grupos de interés.

En términos generales, los esfuerzos por establecer una regulacion de cabildeo en el drea legislativa, nacional y
estatal, en general, se limitan a tfransparentar las relaciones entre cabilderos y legisladores; prohibir el cohecho;
y obligar a que las vy los legisladores se abstengan de intervenir en situaciones donde incurran en conflictos de
interés. Falta mucho en cuanto al fortalecimiento del marco normativo sobre todo en la tipificacion de faltas y
en el establecimiento de las sanciones respectivas, asicomo en la apertura amplia y accesible de la informacion
para el escrutinio publico.
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/.2 Diseno estratégico

llustracion 9. Contribucién del Eje 3 a los ODS

Eje 3 Promover la
mejora de la
gestion publica y
de los puntos de
contacto gobierno-
sociedad

Objetivo especifico é

Promover la implementacion de programas, esquemas y
mecanismos de mejora regulatoria, que erradiquen dreas
de riesgo que propician la corrupcién en las interacciones
que establece la ciudadania y empresas con el gobierno,
al realizar trédmites en ventanilla, y acceder a programas y
servicios puUblicos.

Objetivo especifico 7

Impulsar la adopcidon y homologacién de un marco
regulatorio y mecanismos de franparencia de las
contrataciones puUblicas abiertas, asociaciones publico,
privadas y cabildeo, que garanticen interacciones
integras e imparciales entre gobierno y sector privado

Contribucién con los ODS de la Agenda 2030

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

af

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Contribucion
directa con las
metas de los ODS

Contribucion
indirecta con las
metas de los ODS

ODS 8,10,11, ODS 9,16,17
Metas 8.2 Metas 9.5
ODS 8.8 OD3 16.3
8.10 16.5
10.2 16.7

10.3 16.10

11.A 17.17

17.18
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Prioridad 22: Fomentar la colaboracién interinstitucional y el intercambio de informacién que permitan un fortalecimiento y simplificacion de los puntos de contacto gobierno
sociedad, como tramites, servicios, seguridad ciudadana, programas sociales, servicios educativos y de salud, entre otros.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las

Responsables de
ejecutar las lineas de

estrategias accién

22.1 Promover la coordinacién entre las autoridades | 22.1.1 Operacién de mesas de frabajo, a través de mecanismos de | 22.1 22.1.1 IDAIPQROO vy
de los érdenes de gobierno estatal y municipal, en | gobierno y parlamento abierto, para la designacién del Comisionado | Comisionado/a de | CPC
su respectiva competencia, para la instalacién y | o Comisionada de Mejora Regulatoria y la instalacién y operacién | Mejora Regulatoria | 22.1.2 CPC
operacién del Sistema Estatal de  Mejora | participativa del Consejo de Mejora Regulatoria. (por nombramiento
Regulatoria, de conformidad con la ley Estatal de | 22.1.2 Operaciéon de mesas de trabagjo, a través de mecanismos de | del Poder
Mejora Regulatoria y a través de mecanismos de | gobierno y cabildo abierto, para incidir en la instalaciéon y operacién | Ejecutivo).
gobierno y parlamento abierto. de los Sistemas de Mejora Regulatoria de los municipios y las

Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria.
22.2 Dar seguimiento, a través de mecanismos de | 22.2.1 Seguimiento al disefio e implementacién de la Estrategia de | 22.2 22.2.1 Comisionado/a

gobierno y parlamento abierto, a la Estrategia
Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y a las herramientas del Sistema
Estatal de Mejora Regulatoria, con el fin de articular
la politica de mejora regulatoria de los sujetos
obligados y asegurar el cumplimiento de la Ley en la
materia.

Mejora Regulatoria del Estado a través de mecanismos de gobierno y
parlamento abierto.

22.2.2 Seguimiento a la implementacién de las herramientas del
Sistema Estatal de Mejora Regulatoria que incluya la Agenda
Regulatoria Estatal y las Municipales; el Andlisis de Impacto Regulatorio
y los Programas de Mejora Regulatoria en el estado y los municipios, a
fravés de mecanismos de gobierno, parlamento y cabildo abierto.

Comisionado/a de
Mejora Regulatoria
y CPC.

de Mejora Regulatoria
y CPC.
22.2.2 Comisionado/a
de Mejora Regulatoria,
IDAIPQROO y CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Verificador de

Meta al 2024

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién . .
evidencia
22.1 Instalacién y operacion del Sistema Estatal de | Sistema  Estatal  de  Mejora | Documento oficial de la CEMER que da SESAEQROO 1
Mejora Regulatoria, de conformidad con la ley | Regulatoria instalado y operando. | constancias de la operacién de mesas de
Estatal de Mejora Regulatoria. frabgjo a través de mecanismos de
gobierno y parlamento abierto, para la
designacion del comisionado o
comisionada y para la instalacién de los
Sistemas de Mejora Regulatoria.
22.2 Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria del Estrategia implementada. Publicacién oficial de la CEMER de la SESAEQROO 1

Estado de Quintana Roo implementada.

Agenda Regulatoria Estatal y las
Municipales; el Andlisis de Impacto
Regulatorio y los Programas de Mejora
Regulatoria en el estado y los municipios, a
fravés de mecanismos de gobierno.
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Prioridad 23: Desarrollar e implementar un sistema de contratacion publica abierta, sobre compras, adquisiciones y obras puUblicas, que incluya un padrén estatal de
proveedores del sector publico vinculados al Sistema Local de Informacion y a la Plataforma Digital Nacional.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

23.1 Desarrollar un portal Unico de contratacién
abierta (PUCA), que transparente las adquisiciones y
arrendamientos de bienes y confrataciéon de
servicios, infraestructura y deuda publica, que
incluya un padrén estatal de proveedores del sector
publico vinculados al Sistema Local de Informacién
y a la Plataforma Digital Nacional.

23.2 Vincular la informacién generada en el PUCA
con los procesos de auditoria y fiscalizacion en el
estado y los municipios de Quintana Roo.

23.1.1 Disefo y operacién del PUCA en adquisiciones y arrendamientos
de bienes y contratacion de servicios, infraestructura y deuda publica.
23.1.2 Emisién de los lineamientos de uso y funcionamiento del PUCA
en coordinacién con el Organo Garante.

23.1.3 Generacién de capacidades entre los sujetos obligados sobre el
uso del PUCA para fransparentar el ciclo de contrataciones publicas
en el estado.

23.2.1 Promocién de un acuerdo de vinculacién con los OIC y con la
ASE para gue la informacién sea utilizada como una herramienta de
rendicién de cuentas y fiscalizacién, que pueda generar alertas
automdaticas.

23.2.2 Adopciéon de una herramienta para mapear riesgos de
corrupciéon en la contratacioén, utilizando los datos abiertos que genere
el portal, junto con los OIC y la ASE.

23.1  IDAIPQROO,
SESAEQROOQO y CPC.

23.2  IDAIPQROO,
SESAEQROO y CPC.

23.1.1 SESAEQRQOO,
IDAIPQROO y CPC
23.1.2 SESAEQROO
23.1.3 IDAIPQROO

23.2.1
CPC
23.22 SECOES, OIC,
SESAEQROO y CPC

SESAEQROO vy

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verlf!cador = il
evidencia
23.1 Portal Unico de contratacién abierta (PUCA), en | Portal en funcionamiento. PUCA en el portal oficial del IDAIPQROO. SESAEQROO 1
funcionamiento para fransparentar las
adquisiciones y arrendamientos de bienes y
contratacién de servicios, infraestructura y deuda
publica, que incluya un padrén estatal de
proveedores del sector publico vinculados al
Sistema Local de Informacién y a la Plataforma
Digital Nacional.
23.2 Acuerdos de vinculaciéon establecidos con los | Acuerdos de vinculacién | Convenios promovidos por el IDAIPQROO SESAEQROO 22
OIC y la ASEQROO para que la informacién del | establecidos. entre los 11 municipios. 2 Poder Ejecutivo, 1
PUCA sea insumo para los procesos de auditoria y Poder Judicial, OIC de los 6 Organos
fiscalizacion en el estado y los municipios de Autébnomos, 2 Poder legislativo.
Quintana Roo.
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Prioridad 24: Promover la creacién y adopcion de criterios y estdndares de datos abiertos unificados en las compras, contrataciones y adquisiciones publicas, que acoten
espacios de discrecionalidad, y mejoren su transparencia y fiscalizacion.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las

Responsables de
ejecutar las lineas de

estrategias accién
24.1 Adoptar el Estdndar de Contrataciéon Publica | 24.1.1 Socializacién con sujetos obligados sobre el uso de esténdares | 24.1  IDAIPQROO, | 24.1.1 IDAIPQROO,
Abierta (EDCA-MX) en el PUCA con el fin de|de datos abierfos en el estado de Quintana ROO.|SESAEQROO y CPC.|SESAEQROO vy CPC.
promover el uso de datos abiertos en el ciclo de | 24.1.2 Incorporacién al PUCA del EDCA-MX adoptado por el SNA y a 24.1.2 IDAIPQROO,

contrataciones del estado de Quintana Roo.

24.2 Generar capacidades institucionales en el
estado de Quintana Roo sobre el uso de los
estadndares y criterios de datos abiertos a partir de la
experiencia en el dmbito nacional e internacional.

fravés del Subsistema 6 de la Plataforma Digital Nacional y por el SNT.

24.2.1 Redlizacidn de un seminario sobre datos abiertos para el
desarrollo  sostenible en el estado de Quintana  Roo.
24.2.2 Creacién de mesas de trabagjo y colaboracién entre sujetos
obligados para compartir buenas prdcticas sobre el uso de datos
abiertos.

242  IDAIPQROO,
SESAEQROO y CPC.

SESAEQROO vy CPC.

24.2.1 IDAIPQROO,
SESAEQROO vy CPC.
2422 IDAIPQROO,

SESAEQROO vy CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Verificador de

Meta al 2024

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién N .
evidencia
24.1 Estdndar de Contratacion Publica Abierta (EDCA- Estdndar adoptado. Reportes generados por el IDAIPQROO que SESAEQROO 1
MX) adoptada en el PUCA con el fin de promover evidencian la incorporacién del Estandar
el uso de datos abiertos en el ciclo de (EDCA-MX) en la PUCA.
contrataciones del estado de Quintana Roo.
24.2 Capacidades institucionales generadas en el Entes pUblicos. Evidencia  documental  emitida por SESAEQROO 22

estado de Quintana Roo sobre el uso de los
estdndares y criterios de datos abiertos a partir de
la experiencia en el dmbito nacional e
internacional.

IDAIPOROO en la que se acreditan las
capacidades institucionales  generadas
para el uso de estdndares y criterios de
datos abiertos en los 11 municipios. 2 Poder
Ejecutivo 6 Organos Auténomos, 2 Poder
legislativo, 1 Poder Judicial.
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Prioridad 25: Promover la mejora, simplificacion de los procesos institucionales y homologacion de tramites y servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de

evaluacion ciudadana y politicas de transparencia proactiva, en coordinacion con el Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las

Responsables de
ejecutar las lineas de

estrategias accién

25.1 Construir un mecanismo de evaluacion | 25.1.1 Construccion de un semdforo a nivel estatal y municipal que | 25.1 CPC | 25.1.1 IDAIPQROO vy
ciudadana que mida el grado de consolidacién del | visibilice el grado de avance en la consolidacién del Sistema Estatal de CPC
Sistema Estatal de Mejora Regulatoria con el fin de | Mejora Regulatoria en Quintana Roo. 25.1.2 IDAIPQROO vy
visibilizar los avances en el dmbito estatal y|25.1.2 Mdxima publicidad al estatus de los avances identificados por CPC
municipal en la materia. parte del sistema de evaluacién ciudadana, respecto al grado de

consolidacién del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria en Quintana

Roo.
25.2 Desarrollar politicas de transparencia proactiva | 25.2.1 Construccidén de padrones de servidores publicos autorizados | 25.2 IDAIPQROO vy | 25.2.1 SATQR,
sobre trdmites y servicios puUblicos que permitan | para realizar actos de fiscalizaciéon en el cumplimiento de obligaciones | CPC IDAIPQROO, SEDE,
identificar los servidores puUblicos autorizados para | administrativas en los municipios y el estado. Tesoreria Municipales y
readlizar actos de fiscalizacion en los municipios y el | 25.2.2 Promocién de la habilitacién de un sistema de identificacién Unidades de
estado. escaneable para la ciudadania que permita identificar a los servidores Transparencia.

publicos autorizados para realizar actos de fiscalizacién en los 25.2.2 SATQR,

municipios y el estado. IDAIPQROO, SEDE,

Tesoreria Municipales y
Unidades de
Transparencia.

Indicadores asociados a las estrategias

Verificador de

Meta al 2027

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién N .
evidencia
25.1 Mecanismo de evaluacién ciudadano  del | Mecanismo de evaluacién | Semdforo publicado en el portal oficial de la SESAEQROO 1
Sistema  Estatal de  Mejora  Regulatoria, | funcionando. CEMER.
funcionando.
25.2 Sistema de idenfificacién escaneable de | Sistema de identificacién | Evidencia documental y gréfica oficial del SESAEQROO 1
servidores pUblicos autorizados para realizar actos | escaneable de servidores | IDAIPQROO de la existencia y operacién del

de fiscalizacién en los municipios y el estado.

publicos funcionando. Sistema.
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Prioridad 26: Crear observatorios y laboratorios de innovacion social para la gestion de riesgos de corrupcion en los puntos de contacto gobierno - sociedad, asi como para

la vigilancia en compras y adquisiciones publicas.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

26.1 Promover la adecuacién de un marco
normativo que impulse los mecanismos de vigilancia
ciudadana y Contraloria social en los puntos de
contacto gobierno sociedad, en los procesos de
contratacién publica.

26.2 Poner en marcha el mecanismo de testigos
sociales, vigilantes ciudadanos y observadores
ciudadanos para vigilar los procesos de
contratacién publica del PUCA.

26.1.1 Promocién, a través de mecanismos de parlamento abierto, de
reformas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
relacionados con Bienes Muebles en el Estado de Quintana Roo, con
el fin de modernizar el sistema de contratacién publica del estado
hacia un sistema fransaccional que incluya mecanismos de vigilancia
ciudadana y contraloria social en los procesos de contrataciones que
contempla la Ley.

26.1.2 Promocién, a través de mecanismos de parlamento abierto,
reformas a la Ley de Obras PUblicas y Servicios relacionados con las
mismas en el Estado de Quintana Roo con el fin de modernizar el
sistemna de confratacién publica del estado hacia un sistema
fransaccional que incluya mecanismos de vigilancia ciudadana y
contraloria social en los procesos de contrataciones que contempla la
Ley.

26.2.1 Conformacién de un observatorio ciudadano de
contrataciones publicas que promueva los mecanismos de contraloria
social y vigilancia ciudadana en procesos de contrataciones de alto
impacto econdmico, registrados en el PUCA.

26.2.2 Vinculacién de los hallazgos derivados de la observacion
ciudadana vy los testigos sociales con procesos de denuncia por
presuntas faltas administrativas y hechos de corrupcion ante las
autoridades correspondientes, a través de la PCD.

26.1 SESAEQROO vy
CPC

26.2 SESAEQROO vy
CPC

26.1.1
CPC.
26.1.2 PL, SEOP y CPC.

PL, SEFIPLAN vy

26.2.1 IDAIPQROO,
SEFIPLAN, SEOP y CPC.
26.2.2 SESAEQRQOO,

OIC, SECOES, FECC vy
CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verlf!cador = il
evidencia
26.1 Reformas promovidas a través de mecanismos de | Leyes reformadas Publicacién en el Periddico Oficial del SESAEQROO 2
parlamento abierto sobre la Ley de Adquisiciones, Estado de Quintana Roo en la que se
Arrendamientos y Servicios y Ley de Obras aprueba la reforma.
PUblicas y Servicios
26.2 Observatorio ciudadano de confrataciones | Observatorio funcionando Evidencia documental y gréfica SESAEQROO 1
publicas funcionando. proporcionada por el CPC sobre la
existencia  del colectivo  ciudadano

colaborando en PUCA,
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Prioridad 27: Generar a través de mecanismos de gobierno abierto un sistema Unico que integre informacion sobre las politicas sociales, que incluya un catdlogo estatal de
programas sociales y un padrdn universal de derechohabientes.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

27.1 Generar un sistema de alerta predictivo para las
politicas sociales en el estado, que incluya la
atenciéon a indicadores de riesgos de corrupcion en
programas sociales, en la plataforma de
transparencia presupuestaria.

27.2 Desarrollar un laboratorio ciudadano de andlisis

27.1.1 Mapeo de elementos que conformen el sistema de alerta
predictivo de la politica social, que incluya la atencién a indicadores
de riesgos de corrupcién en programas sociales (catdlogo estatal de
programas  sociales, reglas de  operacién, padrén de
derechohabientes, entre otros), incluidos en la plataforma de
tfransparencia presupuestaria  del estado de Quintana Roo.
27.1.2 Diseho informdtico para la automatizacion de las alertas de la
politica social en la plataforma de transparencia presupuestaria del
estado de Quintana Roo.

27.2.1 Fortalecimiento de capacidades ciudadanas para el andlisis del

27.1 SEDESO y CPC

27.2 SEDESO y CPC

27.1.1 SEDESO y CPC
27.1.2 SEFIPLAN y CPC.

27.2.1 SEDESO y CPC

y difusion de la informacién  sobre el | comportamiento del sistema de alerta predictivo de la politica social 27.2.2 SECOES, OIC,
comportamiento de las politicas sociales en el | en la plataforma de transparencia presupuestaria. ASEQROO 'y FECC.
estado, a partir de la informacién contenida en la | 27.2.2 Vinculacidén de los hallozgos derivados de la observaciéon
plataforma de transparencia presupuestaria del | ciudadana del comportamiento de la politica social, en la plataforma
estado de Quintana Roo. de transparencia presupuestaria, con procesos de difusién y, en su
caso, denuncia ante las autoridades correspondientes, con
herramientas de apoyo como la PCD.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verlf!cador el LB ey
evidencia
27.1 Sistema de alerta predictivo generado para las | PTP que contiene un Sistema de | Link oficial que evidencia la generacién de SESAEQROO 1
politicas sociales en Q. Roo que incluya la | alerta predictivo para las politicas | las alertas predictivas para las politicas
atencién a indicadores de riesgos de corrupcién | sociales en el estado de Quintana | sociales generadas en la PTP.
en programas sociales, en la PTP. Roo.
27.2 Laboratorio ciudadano operando para el andlisis Laboratorio ciudadano Evidencia de ejercicios ciudadanos SESAEQROO 1

y difusion de la informacién sobre el
comportamiento de las politicas sociales en el
estado, a partir de la informacién contenida en la
PTP del estado de Quintana Roo.

operando. realizados para analizar el comportamiento

de las politicas sociales y sus hallazgos.
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Prioridad 28: Impulsar la creacion y homologacién de principios normativos en materia de cabildeo y conflicto de interés dirigidos a la prevencion y sancion de hechos de

corrupcion.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

28.1 Promover el diseio del marco normativo para | 28.1.1 Mapeo de instrumentos de referencia y buenas prdcticas en el | 28.1 PL y CPC |28.1.1 SESAEQROO
ejercer el cabildeo dentro del Poder Legislativo del | dmbito nacional e internacional sobre la regulacién del cabildeo. 28.1.2 PL, IDAIPQROO,
Estado de Quintana Roo y los Ayuntamientos, | 28.1.2 Disefo, a fravés de mecanismos de parlamento abierto, y MPIOS y CPC
dirigidos a la prevencién del conflicto de interés y la | difusion del marco normativo para ejercer el cabildeo dentro del Poder
sancidn de hechos de corrupcion. Legislativo del Estado de Quintana Roo vy los Ayuntamientos.
28.2 Adoptar buenas prdcticas nacionales e|28.2.1 Creacién y difusibn de un registro estatal y municipal de [28.2 PL y CPC|28.2.1 PL MPIOS vy
internacionales en materia de cabildeo y conflicto | cabilderos. SESAEQROO
de interés dirigidos a la prevencién y sancion de | 28.2.2 Generaciéon vy difusion de datos abiertos, oportunos e 28.22 PL, MPIOS e
hechos de corrupcién. interoperables sobre registros IDAIPQROO
de reuniones de los grupos de cabilderos, entre otros campos de
informacion.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verifi.cado.r el LB ey
evidencia
28.1 Marco normativo creado para ejercer el cabildeo | Marco Normativo creado a través | Publicacion en el Periddico Oficial del SEAEQROO 1
dentro del Poder Legislativo del Estado de | de mecanismos de parlamento | Estado de Quintana Roo, del Marco
Quintana Roo y los Ayuntamientos. abierto Normativo para ejercer el cabildeo
28.2 Registro estatal de cabilderos. Registro estatal de cabilderos. Evidencia de la existencia del Registro SESAEQROO 12

estatal de cabilderos.
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Prioridad 29: Desarrollar e implementar politicas de transparencia proactiva y gobierno abierto que fortalezca la rendicion de cuentas y la vigilancia social en materia de
contrataciones publicas, asociaciones publico-privadas y cabildeo, con especial atencion a infraestructura, obra publica, seguridad puUblica y atencion de emergencias
sanitarias o fendmenos hidrometeorolégicos, en colaboracién con el Organo Garante y su vinculacién con el SNT.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las

Responsables de
ejecutar las lineas de

estrategias accién

29.1 Adoptar entre los sujetos obligados del estado y | 29.1.1 Promocidn del Protocolo de Apertura durante Contingencias, co | 29.1 IDAIPQROO vy | 29.1.1 IDAIPQROO
municipios el Protocolo de Apertura durante | creado en el SNT entre los sujetos obligados del estado y municipios, | CPC 29.1.2 IDAIPQROO,
Contingencias, co creado en el SNT, para su|con especial énfasis en las unidades y comités de transparencia. Comités Especializados
activaciéon ante declaratorias de emergencia vy | 29.1.2 Instalacién de capacidades institucionales para la activacién para la Atencién de
desastres, con especial énfasis en la transparencia | del Protocolo de Apertura durante contingencias, co creado en el SNT Emergencias, unidades
proactiva. entre los sujetos obligados del estado y municipios, con especial énfasis y comités de

en las unidades y comités de transparencia. tfransparencia en los

municipios.

29.2 Institucionalizar el modelo de rendicién de|29.2.1 Construccidn de lineamientos/metodologia  para la | 29.2 CPC 29.2.1 ASEQROO,

cuentas "Glosando Ando, Ciudadanizaciéon del
Gasto" en las contrataciones publicas, con especial
atencibn a asociaciones puUblico-privadas vy
cabildeo, infraestructura, obra publica, seguridad
publica y atencion a declaratorias de emergencias
y desastres en el estado y municipios.

identificacion y procedimiento de rendicibn de cuentas sobre
contratos publicos susceptibles de atenderse a través del modelo de
Glosando Ando, Ciudadanizacién del Gasto.

29.2.2 Promocién de los lineamientos/metodologia para la
identificacion y procedimiento de rendicibn de cuentas sobre
contratos publicos susceptibles de atenderse a través del modelo de
Glosando Ando, Ciudadanizacién del Gasto, para la participacién e
incidencia ciudadana en el ejercicio.

SESAEQROO vy CPC
29.2.2 SESAEQROO vy
CPC

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verlfl.cado.r = lielC ety
evidencia
29.1 Protocolo de Apertura durante Contingencias, co Protocolo adoptado Evidencia del protocolo adoptado por los SESAEQROO 22
creado en el SNT, adoptado entre los sujetos entes publicos.
obligados del estado y municipios
29.2 Ejercicios de rendicién de cuentas a través del Ejercicios realizados Evidencia de los ejercicios realizados. SESAEQROO 5
modelo "Glosando Ando, Ciudadanizacién del
Gasto" en las contrataciones publicas, con
especial atencibn a asociaciones publico-

privadas y cabildeo, infraestructura, obra publica,
seguridad publica y atencién de emergencias
y/o desastres.
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8. SUB PROGRAMA 4

INVOLUCRAR A LA SOCIEDAD Y EL SECTOR PRIVADO
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} Sistema
Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo

Diagndstico: Débil involucramiento de la sociedad vy el sector
privado

llustracion 10. Raiz causal 4.- Débil involucramiento de la sociedad y el sector privado.

La politica educativa de
nivel superior promueve
escasamente la agenda
anticorrpcién en las lineas
de investigacién en las
universidades del estado.

Los procesos legislativos
tienden a ser opacos y

de dificil acceso para la
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da cuenta de la incipiente implicacion y corresponsabilidad de la sociedad y del sector
privado en el control de la corrupcion, lo cual deriva en la débil existencia de confrapesos para las decisiones
publicas. Como se ha observado en el diagndstico, los pocos e inefectivos mecanismos de participacion
ciudadana para un verdadero ejercicio de Estado abierto, generan un gran vacio en materia de
corresponsabilidad. Este apartado se sustenta en tres premisas: 1) el desarrollo de mecanismos efectivos de
participacion que favorezcan el involucramiento e inclusion social en el control de la corrupcion, asi como en la
vigilancia y rendicion de cuentas de las decisiones de gobierno; 2) la adopcion y aplicacion de principios,
politicas y programas de integridad y anticorrupciéon en el sector privado y 3) la socializacion y adopcion de
valores prdacticos relevantes en la sociedad para el control de la corrupcion.

En Quintana Roo, los ejercicios reales de Estado Abierto son apenas incipientes. Si bien existen mecanismos de
participacion, exigidos por ley para el desarrollo de planes y programas estatales y municipales, las posibilidades
reales de ir mds alld de la consulta popular para participar activamente en las decisiones de gobierno son aun
muy limitadas.

El CNGSPyYSPE y el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales (CNGMyD) generan, de manera
periddica, informacidn sobre la apertura de espacios para la participacion y/o consulta en los distintos dmbitos
de gobierno. Ademds, definen dos formas a través de las cuales la participacion se produce: los espacios de
participacion y/o consulta ciudadana y las propuestas y/o peticiones de atencion recibidas por parte de la
ciudadania.

Segun este Censo, en 2018 en Quintana Roo, la Administracion PUblica estatal abrid un total de 17 espacios para
la participacion y/o consulta ciudadana en diversos temas de interés, siendo educacion y contraloria los que,
en mayor medida, recibieron propuestas y/o peticiones.

Para 2019, el Censo Nacional de Poderes Legislativos Estatales del INEGI, reveld que no existio condicion de
apertura de espacios para la participacion y/o consulta ciudadana en el Congreso de Quintana Roo en tema
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alguno, por lo tanto, tampoco se recibieron propuestas y/o peticiones de atencidon ciudadana en ese ano.
(INEGI, 2020)

Por ofro lado, las administraciones publicas municipales, en total, segun informacion del ano 2016, abrieron 103
espacios. Las dreas que mads peticiones y/o propuestas recibieron fueron planeaciéon y evaluacion y tfransito.
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Tabla 15. Espacios para la participacion y/o consulta ciudadana y nimero de propuestas recibidas en las

administraciones publicas, Quintana Roo, 2018

Temas

Administracion PUblica del Estado

Administracion Publica Municipales

Espacios para la
participacion y/o
consulta ciudadana

NUmero de propuestas
y/o peticiones
recibidas en la
Administraciéon Publica
Estatal

Espacios para la
participacion y/o
consulta ciudadana

NUmero de propuestas
y/o peticiones recibidas
en las administraciones
publicas municipales

Planeacién y evaluacion 1 2 6 862
Contraloria 1 1083 6 0
Vigilancia y/o denuncia de
. - 1 2 4 2

servidores publicos
Transparencia 1 225 5 0
Diseno de iniciativas de

. . . . 1 0 0 0
disposiciones normativas
Seguridad pUblica 1 40 7 61
Transito 0 0 4 4
Proteccion civil 1 15 4 12
Servicios publicos 0 0 8 35
Obras pUblicas 1 84 10 ]
Desarrollo urbano 1 0 7 2
Desarrollo social 1 80 7 30
Desarrollo econdmico 1 3 3 0
Medio ambiente y ecologia 1 0 6 21
Desarrollo rural 0 0 3 30
Presupuesto participativo 1 0 0 0
Educacion 1 28842 6 6
Cultura 1 0 3 20
Deporte 1 0 5 19
Salud 0 0 8 35
Energia 0 0 1 0
Turismo 1 31 4 4]
Otros 1 19 0 0

Fuente: Elaboracion propia con datos de, CNGSPySP y CNGMyD, INEGI 2018
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En el ano 2016, la organizacion Participando por México, publicd los resultados de un estudio solbre Mecanismos
de Participacion Ciudadana a nivel municipal llevado a cabo en 2015, cuyo objetivo fue obtener informacion
sobre la oferta institucional de éstos, por parte de los gobiernos municipales.

Conceptualizaron a los mecanismos de participacion ciudadana como el conjunto de reglas, espacios,
procesos, instrumentos, formas y acciones institucionalizados con los que interactian la ciudadania vy las
autoridades para influir en procesos de decision publica.

Analizaron la oferta de mecanismos, clasificdndolos en 4 categorias a través de las cudles se ejerce la
participacion ciudadana: (i) mecanismos de democracia directa (Ej. referéndum y plebiscito), i) mecanismos
de democracia deliberativa (Ej. presupuesto participativo y Comités de Planeaciéon para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), (iii) mecanismos consultivos (Ej. consulta ciudadana y comités vecinales) y (IV) mecanismos de
atencion ciudadana (Ej. contraloria ciudadana y sistemas de quejas y denuncias).

Para el estado de Quintana Roo, se encontrd que todos los municipios’ cuentan con normatividad municipal
sobre participacion ciudadana y similares, pero sélo el 78% contemplan mecanismos de participacion
ciudadana en la misma.

Segun la normatividad vigente, ningun municipio del estado cuenta con mecanismos de democracia directa ni
de atencidon ciudadana. En cambio, segun las normatividades municipales existen mecanismos consultivos y de
democracia deliberativa, como es el caso de los COPLADEMUN.

Cabe aclarar que, el hecho de que los mecanismos existan en la norma no significa que se encuentren
institucionalizados y operando de manera sistemdatica en la realidad.

7 Nétese que, en 2015, el estado de Quintana Roo contaba con 10 municipios. El Decreto por medio del cual se cred el Municipio de Puerto Morelos,
entrd en vigor en enero de 2016. Tampoco se tuvo en cuenta el Municipio de Bacalar.

Por su parte los Municipios de Felipe Carrillo Puerto y Cozumel, no enviaron informacién. De alli que todos los hallazgos contemplan a los municipios
de Isla Mujeres, Ldzaro Cdrdenas, Benito Judrez, Solidaridad, Tulum, José Maria Morelos y Othdn P. Blanco.
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El estudio concluye, que en general, en el pais, predominan mecanismos que generan una participacion
consultiva o selectiva en procesos de toma de decision, sin embargo, la generacion y consolidacion de espacios
y mecanismos de incidencia directa en la toma de decisiones alrededor de todo el ciclo de vida de las politicas
publicas, es un tema pendiente en la agenda de todos los niveles de gobierno. (Participando por México, 2016)

En 2017, el CIDE, en conjunto con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI) llevaron a cabo un ejercicio denominado Métrica de Gobierno Abierto.

Como se comentd en lineas previas, Gobierno Abierto es un concepto reciente en las agendas publicas y
gubernamentales que integra el componente de transparencia con el de participacion ciudadana, bajo
modalidades que va desde la consulta hasta la co-creacién. (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales y Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas A.C., 2016 y
2017)

El ejercicio Métrica de Gobierno Abierto lleva a cabo una metodologia novedosa para estimar el nivel de
acceso de la ciudadania al quehacer gubernamental (fransparencia) y a la incidencia en las decisiones
(participacion ciudadanal). Este ejercicio pretende, ademds, sentar una linea base sobre la politica de gobierno
abierto del Estado mexicano.

La métrica considera que un gobierno es abierto cuando hace accesible informacion Util para la ciudadania y
cuando los mecanismos de participacion posibilitan un verdadero involucramiento en la toma de decisiones.
Ademds de las dos dimensiones mencionadas, el ejercicio considera dos perspectivas: la del gobierno y la de
la ciudadania.

Cabe también destacar que las revisiones incluyen a nueve tipos de sujetos obligados: ejecutivo, legislativo,
judicial, auténomos, descentralizados, universidades, sindicatos, partidos y fideicomisos.

En el ano 2019, se publicd la segunda edicidon de este indice, el cudl arrojo un resultado nacional de 0.52, valor
que representa un incremento de 13 décimas respecto a la medicion de 2017. La calificacion obtenida en el
indice de Gobierno Abierto (IGA) resulta de un promedio simple de las calificaciones en dos dimensiones. La
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calificacion de la dimension de transparencia es de 0.64, y estd compuesta por transparencia desde la
perspectiva gubernamental (0.72) y desde la ciudadana (0.56), mientras que la dimensidén de participacion es
de 0.41, y estd compuesta por la calificacion de participacion desde la perspectiva gubernamental (0.19) y
participacion desde la ciudadania (0.58).

Aligual que en 2017, al desglosar el indice en sus componentes, se observa que la dimension de fransparencia
tiene un valor muy superior a la de participacion. Lo anterior se debe fundamentalmente a los avances en las
instituciones y normativa en materia de fransparencia, mientras que no existe aiun un marco normativo ni
institucional avanzado en materia de participacion ciudadana.

Como se menciond, ambas dimensiones son analizadas desde la perspectiva gubernamental y ciudadana. En
el caso especifico de la dimensidon de participacion ciudadana, desde la perspectiva de gobierno, se evalua
en qué medida el gobierno dispone de una oferta de mecanismos para la participacion ciudadana. Por su
parte, desde la perspectiva ciudadana, se analiza qué tanto la ciudadania tiene las posibilidades de activar los
mecanismos que le posibilitan la participacion real para incidir en su desempeno cotidiano. Bajo este enfoque,
el ejercicio muestra que los gobiernos no cuentan con mecanismos ciudadanos para la toma de decisiones y
cuando los fiene, son minimos, dispersos e ineficaces y, aunado a ello, la ciudadania no logra participar
activamente en la toma de decisiones.

En comparaciéon con la linea base presentada en la Métrica 2017, la calificacion global nacional aumentd. En
estos dos anos se destaca un incremento notable en la calificacion del funcionamiento de los mecanismos de
acceso a lainformacion y de la disponibilidad de informacién de obligaciones de transparencia en los portales
institucionales. En cambio, respecto del componente sobre atributos de calidad y celeridad de las respuestas,
no se observan cambios relevantes en la calificacion, debido a tiempos largos de respuesta, contenidos poco
claro e incompletos.

En la dimension de participacion ciudadana, hubo mejoras en el subindice que mide la existencia y
funcionamiento de espacios para que la ciudadania haga llegar a las oficinas puUblicas de participacion
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ciudadana, pero los sujetos obligados, pese a su obligatoriedad, no cuentan con evidencia de la existencia de
espacios de participacion ciudadana con incidencia real.

Una situacion similar se observa cuando se analiza el indice en los estados. Para el caso de Quintana Roo, el IGA
fue de 0.58 (18 décimas mds respecto de la calificacion en 2017), observédndose, al igual que en el caso
nacional, calificaciones por encima de 0.50 para el caso de transparencia (0.72) y menores cuando se mide la
participacion ciudadana (0.45).

En la tabla a continuacion se muestran las calificaciones de Quintana Roo para los dos anos de reporte, donde
se observan incrementos en las calificaciones de todas estas las dimensiones.

Tabla 16.Cadlificaciones globales y por subindices de la Métrica de Gobierno Abierto Quintana Roo, 2017 y 2019

Dimensién 2017 2019
indice de Gobierno Abierto IGA 0.40 0.58
Subindice de Transparencia 0.53 0.72
Transparencia perspectiva gubernamental TG 0.51 0.85
Transparencia perspectiva ciudadana TC 0.56 0.59
Subindice de participacion 0.26 0.45
Participacion: perspectiva gubernamental PG 0.14 0.32
Participacion: perspectiva ciudadana PC 0.38 0.52

Fuente: Elaboraciéon propia con base en INAl'y CIDE, 2017 y 2019

El diagndstico presentado, da cuenta de cudles son los principales temas que deben ser colocados en la
agenda estatal y en las municipales, en cuanto a la vinculacion de la sociedad civil en la construccion de
sistemas libres de corrupciéon. La creacidon de esquemas y modelos robustos de participacion ciudadana,
basadas en ejercicios reales de gobierno abierto, que frasciendan las l6gicas consultivas, y promuevan la co-
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creacion entfre autoridades y ciudadania, son una cuenta pendiente y un eje modular en el diseno de una
politica anticorrupcion.

En el ano 2017, Alianza para el Parlamento Abierto (APA) en México, llevd a cabo el Diagndstico de Parlamento
Abierto® con el objetivo de ofrecer elementos concretos para mejorar el desempeno de las instituciones
legislativas en materia de rendicion de cuentas.

Para llevar a cabo este diagndstico (el segundo en su tipo), se recuperaron los siguientes conjuntos de variables
organizados en 10 principios:

1. Derecho a la Informacién

. Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

. Informacion Parlamentaria

. Informacion Presupuestal y Administrativa

. Informacion sobre Legisladores y Servidores PUblicos
. Informacion Histérica

. Datos Abiertos y Software Libre

. Accesibilidad y Difusion

O 00 N o0 00 M WOON

. Conflictos de Interés

10. Legislan a favor de Gobierno Abierto

8 El concepto de Parlamento Abierto hace alusion a una institucion legislativa que explica y justifica sus acciones y decisiones (rendicidén de cuentas),
que garantiza el acceso a la informacidn publica de manera proactiva e involucra en sus procesos a la pluralidad de grupos politicos y sociales, todo
lo anterior, usando estratégicamente las TIC. (Alianza para el Parlamento Abierto , 2017)
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A nivel federal y tras analizar los congresos locales, los resultados apuntan a la necesidad de contar con mayores
recursos de promocion de las agendas gubernamentales y parlamentos abiertos, disponibilidad y accesibilidad
de la informacién de las y los legisladores y, un tema fundamental: los conflictos de interés. Sobre este Ultimo
punto, ningun congreso local alcanza calificacion aprobatoria.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos para el estado de Quintana Roo y se explican brevemente,
con la finalidad de arrojar luz sobre las acciones de politica publica en la materia.

Los Unicos conceptos (de los 10 enumerados anteriormente) en los que el estado obtiene el 100% son: derecho
a la informacion e informacion histérica.

Sobre el primero, al igual que en el resto de las entidades, la calificacion es alta debido a que se trata de
informacién base de las obligaciones de transparencia incluidas en el marco normativo en el pais: se refiere a
estructura y organizacion de los procedimientos e instancias de transparencia del congreso local. No obstante,
lo que se ha podido constatar es que, si bien los congresos cumplen con esta obligacion, no han avanzado en
la implementacion de mecanismos avanzados de transparencia proactiva, accesible y amigable a las personas
que consultan, es decir, solamente, se limitan a cumplir la ley.

Los principios que obtuvieron las peores calificaciones son:

e Informacién sobre legisladores y servidores puUblicos: en este rubro se cdlifica la disponibilidad de
informacidén sobre las y los legisladores, el ejercicio de la funcidon publica de representacion que tiene
asignada e informacion patrimonial y de intereses. Se obtiene una baja calificacion debido a la baja
calidad de la informacion publicada, ademds de constatar la inexistencia de la informacion sobre
situacion patrimonial y de conflictos de interés. Esto Ultimo figura como obligacion en las leyes del SNA,
aungue su publicidad no es obligatoria.
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Legislan a favor del gobierno abierto: Quintana Roo no incluye las acciones de gobierno abierto en su
marco normativo, aunque hay ejercicios estatales bajo sus principios. Se trata de una agenda incipiente
aun con necesidades especificas de fortalecimiento.

Conflictos de interés: busca evaluar la existencia de disposiciones que eviten y detecten el conflicto de
interés, es decir, solo detecta si estd regulado de manera interna en leyes o reglamentos. En Quintana
Roo, las y los diputados tienen la obligacidon de excusarse de participar en procesos parlamentarios en los
que tengan un potencial conflicto de interés; no obstante, no hay regulacion especifica sobre cabildeo,
no se publican los casos de conflicto de interés que surgen en la legislatura, ni se cuenta con obligaciéon
de presentar declaracion de intereses al inicio de la legislatura, ni mucho menos, con un registro publico
actualizado de éstas.

Informacion presupuestal y administrativa: en este rubro, desde la fecha en que reporta el estudio y la
actual, se observan avances, aungue aun falta informacidén correspondiente a presupuesto aprobado y
ejercicio por los érganos administrativos y el presupuesto aprobado y ejercido por legislador.

Datos abiertos y software puUblicos: hay faltantes importantes de informaciéon como, por ejemplo, las

versiones publicas de las declaraciones patrimoniales, los registros de votaciones, las versiones
estenogrdficas y presupuestos, todos estos en formatos abiertos. Tampoco se utilizan softwares publicos.
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Tabla 17.Diagnodstico de Parlamento Abierto, desglosado por principios, Quintana Roo, 2017

Principio Resultado Andlisis de resultados
. e Cumple en su totalidad con las variables del indicador, por lo que se
1. Derecho a la informacion. 100% P ; . P q
garantiza el acceso a la informacion.

No cuenta con informacién suficiente acerca de la integraciéon y
toma de decisiones. Si se regulan mecanismos de participacién
ciudadana

Divulga informacién general sobre la integracion y el nimero de
comisiones, pero no estd actualizada o completa

4. Informacién presupuestal y
administrativa.

5. Informacién sobre legisladores Las fichas de los legisladores contfienen informaciéon general. No
y servidores publicos. incluye informacién especifica

é. Informacion historica. Cuenta con una seccidn sobre las legislaturas anteriores

7. datos abiertos y software No se usan formatos de datos abiertos y software publico.
publico. No se facilita la descarga masiva de informacion

Promueven la transmision en tiempo real. No mencionan los requisitos

de acceso a las sesiones.

Se regula el conflicto de interés. No hay informacién del resto de

variables.

No publica informacidn alguna sobre el ejercicio del presupuesto.

9. Conflicto de interés.

10. Legisla a favor del gobierno 33% No ha aprobado leyes que impulsen la agenda de gobierno abierto,
abierto. ° pero si promueve la agenda.
Muy satisfactorio Satisfactorio (61 Insatisfactorio (41 Muy insatisfactorio . No cumple (0
(81 a 100) a 80) a 60) (21 a 40) a20)

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Alianza para el Parlamento Abierto en México, 2017

Finalmente, una situacion reiterada en el congreso estatal es que, al producirse un cambio en la legislatura, se
deja de ofrecerinformacion de la legislatura mientras aun no estd disponible la informacién de la nueva. (Alianza
para el Parlamento Abierto , 2017)
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1.2 Diseno estratégico

llustracién 11.Contribucion del Eje 4 a los ODS

Eje 4 Involucrar a la
sociedad y el
sector privado

Objetivo especifico 8

Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de
participacion que favorezcan el involucramiento e
inclusiéon social en el control de la corrupcion, asi como en
la vigilancia y rendicién de cuentas de las decisiones de
gobierno.

Objetivo especifico 9

Promover la adopcidn y aplicacién de principios, politicas
y programas de integridad y anticorrupcién en el sector
privado.

Objetivo especifico 10

Fomentar la socializacion y adopcion de valores prdcticos
relevantes en la sociedad para el control de la corrupcion.

Contribucién con los ODS de la Agenda 2030

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

0 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

1 gumm

it '

13 MRt

O

Contribucion
directa con las
metas de los ODS

Contribucion
indirecta con las
metas de los ODS

ODS 4,8,10,17 ODS 1,11,13
Metas 4.5 Metas 1.5
ODS 8.4 ODS 1.A
8.8 11.A
8.10 13.3
10.3
17.17

133




Corto Plazo
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: Desarrollar una agenda estratégica, con un enfoque incluyente, de derechos humanos y género, y de incidencia ciudadana en el control de la corrupcion, en la que se
promueva el fortalecimiento de los mecanismos de participacién civdadana existentes en la materia, y la creaciéon de nuevos esquemas y redes de colaboracién social.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

30.1 Consolidar la integracion y operaciéon de la Red
Ciudadana Anticorrupcién (RCA) con el fin de
vincularla  transversalmente al logro de las
estrategias y lineas de accién del Programa de
Implementacion de la Politica Anticorrupciéon del
Estado de Quintana Roo.

30.2 Implementar el Modelo para la Gestién de
Riesgos de Corrupcién en el Sector PuUblico,
adoptado por la SESNA y promovido por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), con la participaciéon de la sociedad civil,
para la construccién y publicacién de mapas de
riesgos y estrategias de prevencion y mitigacion.

30.1.1 Actualizacién y publicacion del registro de organizaciones y
personas integrantes de la RCA que incluya a actores clave de la
sociedad civil, sector académico y empresarial, en la agenda
anticorrupcién del estado.

30.1.2 Transversalizacion de la incidencia de la RCA en los procesos de
implementacién de estrategias y acciones que integra el Programa de
Implementacion de la Politica Anticorrupcién del Estado de Quintana
Roo.

30.2.1 Promocién de la metodologia del Modelo de Gestidn de Riesgos
de Corrupcién entre la sociedad civil para la identificacién de entes
puUblicos susceptibles de presentar riesgos de corrupciéon en el estado
y los municipios.

30.2.2 Aplicacién de la metodologia del Modelo de Gestidon de Riesgos
de Corrupcién con la participacion de la sociedad civil organizada y
difusién de los resultados.

30.1 CPC

30.2 SESAEQROO vy
CPC

30.1.1
30.1.2

CPC
CPC

30.2.1
CPC
30.2.2 SESAEQROO vy
CPC

SESAEQROO vy

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verlfl.cado.r = el
evidencia
30.1 Publicacién del registro de organizaciones y Publicacién realizada. Registro oficial promovido por el CPC, de la SESAEQROO 1
personas integrantes de la RCA que incluya a RCA.
actores clave de la sociedad civil, sector
académico y empresarial, en la agenda
anticorrupcién del estado.
30.2 Planes/programas de mitigacién de riesgos Planes y programas de Publicacién del Plan y programas de SESAEQROO 6

derivados de los ejercicios coordinados a través
de la sociedad civil para la adopcién del Modelo
para la Gestion de Riesgos de Corrupcion en el
sector publico.

mitigacion de riesgos construidos. | mitigacién de los é entes del SAEQROO.
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M.

Prioridad 31: Implementar politicas de transparencia proactiva y gobierno abierto que promuevan la participacién ciudadana y el ejercicio de derechos en el combate
de la corrupcién, en colaboracion con el Organo Garante y su vinculacion con el SNT.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las

Responsables de
ejecutar las lineas de

estrategias accion
31.1 Implementar proyectos de transparencia [31.1.1 Implementacién de una estrategia de transparencia | 31.1 IDAIPQROO vy | 31.1.1 IDAIPQROO,
proactiva para la prevencidén de riesgos de | proactiva en los procesos de entrega-recepcion de la|CPC SECOES, SEFIPLAN vy
corrupcién en la atencién a temas coyunturales y | administracion publica del estado. CPC.
de alta relevancia en el estado, en coordinacion | 31.1.2 Implementacion de una estrategia de fransparencia 31.1.2 IDAIPQROO,
con el Organo Garante. proactiva en los procesos de fiscalizacion de la cuenta publica, por ASEQROO y CPC.
parte de la ASEQROO y de los entes publicos fiscalizados.
31.2.1 IDAIPQROO,
[EQROO y CPC
31.2.2 CPC
31.2 Desarrollar una estrategia ciudadana de | 31.2.1 Construccién y activacion del Observatorio Electoral para la | 31.2 IDAIPQROO vy
adopcidon de compromisos de integridad vy | adopcién de compromisos de integridad en las candidaturas a las | CPC
prevencion de conflictos de interés en los procesos | presidencias municipales y a la gubernatura y congreso local, en
electorales del estado y sus municipios, en | coordinacion con el IEQROO.
coordinacién con el Organo Garante. 31.2.2 Mdxima publicidad a la adhesién de las y los candidatos al
Observatorio a través de estrategias de comunicacién social.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacion Verlfl.cado.r o= i BCLARL
evidencia
31.1 Proyectos de fransparencia proactiva Proyectos implementados. Proyectos de fransparencia proactiva en SESAEQROO 2
enfocados a los procesos de entrega recepcion procesos de entrega recepcién y, en los
de la Administracién publica del estado y a la procesos de fiscalizacién implementados
fiscalizacion de la cuenta publica. por el IDAIPQROO.
31.2 Observatorio Electoral habilitado y operando | Observatorio Electoral habilitado | Portafolio de evidencias de inicio vy SESAEQROO 1
previo al arranque de los procesos electorales y operando. conclusion del observatorio  Electoral,
del estado y los municipios. generado por el IDAIPQROO y el CPC.
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Prioridad 32: Fomentar el desarrollo y uso de mecanismos colaborativos y digitales de participacion ciudadana para articular propuestas de combate a la corrupcion

desde la sociedad.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de

32.1 Construir, en coordinacién con sociedad civil
organizada, ejercicios de apertura gubernamental
del ciclo de politicas publicas ambientales y de
desarrollo urbano, alineadas a la Agenda 2030, en
los municipios y el estado, a fin de fortalecer la
supervisién, vigilancia y participacién ciudadana
en los procesos de actualizacidn de marcos
normativos, asi como de planeacién, aprobacion,
ejecucion y evaluaciéon de estos instrumentos.

32.2 Vincular el andlisis de los indicadores en los
ejercicios de apertura gubernamental de politicas
publicas con el desarrollo de una agenda que
contemple a las autoridades responsables de los
procesos de actualizacién de marcos normativos,
asi como de planeacién, aprobacién, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas ambientales y
de desarrollo urbano, en los municipios y el estado.

32.1.1 Co creacidn, en coordinacién con sociedad civil organizada,
de una metodologia integral, que contemple buenas prdcticas en el
desarrollo de indicadores de riesgos de corrupcion para el andlisis de
marcos normativos y ciclo de politicas publicas ambientales y de
desarrollo urbano, alineadas a la Agenda 2030, en los municipios y el
estado.

32.1.2 Disefio y operacién de un repositorio digital ciudadano, que
visibilice el estatus de los indicadores de riesgos de corrupcién en los
marcos normativos y ciclo de politicas publicas ambientales y de
desarrollo urbano, alineadas a la Agenda 2030, en los municipios y el
estado.

32.2.1 Redlizacién y activacién, en momentos clave, de mesas
ciudadanas, conformadas por personas expertas, para el andlisis de
los indicadores de riesgos de corrupcion, identificados en los
ejercicios de apertura gubernamental de politicas publicas
ambientales y de desarrollo urbano.

32.2.2 Construccion participativa de una propuesta de agenda de
gobierno abierto, derivada de las mesas ciudadanas de andlisis, que
contemple medidas en el corto, mediano y largo plazo para la
prevencion y atencién de riesgos de corrupcién en los marcos
normativos y ciclo de politicas pUblicas ambientales y de desarrollo
urbano, en los municipios y el estado.

32.1 CPC

32.2CPC

accion
32.1.1 CPC
32.1.2CPC
32.2.1 CPC

32.2.2 SEDETUS, SEMA,
IMPLANES MPALES,
PPA, IDAIPQROO y
CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Verificador de

Meta al 2024

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacion . A
evidencia
32.1 NUmero de mesas ciudadanas de trabajo que | Mesas de trabajo ciudadanas | Evidencia grdfica y reportes del grupo SESAEQROO 3
se activan en momentos clave del ciclo de | activadas. colegiado de monitoreo vy vigilancia,
politicas publicas ambientales y de desarrollo proporcionados por el CPC.
urbano del estado de Quintana Roo vy sus
municipios.
32.2 Recomendaciones técnicas ciudadanas, a | Recomendaciones emitidas. Documento que contiene las SESAEQROO 3
fravés de mecanismos de gobierno abierto en recomendaciones técnicas emitidas por
materia de politicas publicas ambientales y de parte del CPC.
desarrollo urbano, en los municipios y el estado.
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Prioridad 33: Fomentar la conformacion de una coalicién de empresas integras en el estado, que impulse la adopcién de buenas prdcticas internacionales en la materia
dentro de sus sectores que se vincule con gobierno para co crear procesos eficaces y eficientes.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

33.1 Implementar el modelo de adhesién a la
Alianza por la Integridad Empresarial en el Estado de
Quintana Roo con el fin de promover buenas

33.1.1 Mapeo de las agrupaciones empresariales susceptibles de
adherirse a la alianza por la Integridad Empresarial en el estado de
Quintana Roo.

33.1 SESAEQROO vy
CPC

33.1.1 CPC
33.1.2 SESAEQROO y
CPC

prdacticas en el sector empresarial, que los lleve al | 33.1.2 Disefo y operacién del convenio de adhesién de las 33.1.3 SESAEQROO,
cumplimiento normativo que establece la Ley | agrupaciones empresariales a la Alianza por la Integridad Empresarial SEDEy CPC.
General de Responsabilidades Administrativas. | en el Estado de Quintana Roo.
33.1.3 Generacién de un distintivo de integridad empresarial que
contemple el cumplimiento de indicadores de integridad.
33.2 Promover en el sector empresarial del estado de | 33.2.1 Réplica, en el sector empresarial del estado, del modelo de | 33.2 SESAEQROOQO vy | 33.2.1 CPC
Quintana  Roo la  adopcién de iniciativas | mentoria de la iniciativa global Alliance for Integrity y del PNUD. | CPC 33.2.2 CPC
internacionales para la integridad corporativa. 33.2.2 Promocidn, entre el sector empresarial, para la adopcién de la
Caja de Herramientas de Integridad Corporativa desarrollada por el
PNUD.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacion Verlfl.cado.r CE Al
evidencia
33.1 Modelo de adhesiéon por la infegridad | Modelo de adhesién por la | Documento que contiene el Modelo de SESAEQROO 1
empresarial en el estado de Quintana Roo, para | integridad empresarial disefiado. | adhesion por la integridad corporativa,
el cumplimiento de la LGRA, disefado elaborado por el CPC.
33.2 % de empresas capacitadas que obtienen el | % empresas que obtienen el | Portafolio de evidencias proporcionado por SESAEQROO 30

distintivo del Modelo de adhesién a la Alianza por
la Integridad Empresarial en el Estado de
Quintana Roo.

distintivo. el CPC que exhibe las empresas que
obtuvieron el distintivo comparado con las
que se capacitaron en la adopcion de
iniciativas internacionales de integridad
corporativa.
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Prioridad 34: Promover la incidencia ciudadana, a fravés de mecanismos de participacion ciudadana, en los procesos normativos, administrativos y operativos del estado
y municipios, para la prevencion y combate a la corrupcion.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las

Responsables de
ejecutar las lineas de

estrategias accién
34.1 Crear un catdlogo estatal de mecanismos de | 34.1.1 Promocién de programas formativos sobre mecanismos de | 34.1 CPC 34.1.1 CPC
participacién ciudadana que contribuya a la | participacién ciudadana que fortalezcan las capacidades de OSC y 34.1.2 CPC
incidencia formal y efectiva de la vigilancia | ciudadania para la incidencia en procesos claves normativos,
ciudadana en la prevencidn y combate de la | administrativos y operativos del estado y los municipios.
corrupcion. 34.1.2 Construccién y méxima difusién de un catdlogo de herramientas
ciudadanas para la incidencia en los procesos clave normativos,
administrativos y operativos del estado y los municipios.
342 Dar seguimiento a la construccién de | 34.2.1 Promocién de mecanismos de gobierno abierto en el disefio de | 34.2 CPC 34.2.1 CPC
reglamentos de participacién ciudadana en los | reglamentos de participacion ciudadana en los municipios, que 34.2.2 CPC
municipios del estado, con el fin de dar certeza | promuevan el ejercicio libre ciudadano de propuestas e iniciativas.
juridica a la ciudadania en el ejercicio del derecho | 34.2.2 Promocién de la institucionalizacién del cabildo abierto en los
a participar. municipios del estado.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacion Verlfl.cado.r CE Al
evidencia
34.1 Catdlogo de mecanismos de participacion Catdlogo creado. Publicacién electrénica del catdlogo, por SESAEQROO 1
ciudadana creado. parte del CPC.
34.2 Reglamentos de participaciéon  ciudadana | Reglamentos de  participacion | Publicaciéon oficial de la aprobacién de los SESAEQROO 11

creados y/o actualizados.

ciudadana creados

actualizados.

Reglamentos de participacién aprobados
por los 11 municipios.

y/o
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Prioridad 35: Articular esquemas de colaboracion con la sociedad civil organizada en los municipios, que propicie el desarrollo del ciclo de vida de programas

anticorrupcién para el desarrollo sostenible, orientados a atender las causas y riesgos de corrupcion en los contextos locales.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

35.1 Impulsar, en coordinacién con la sociedad civil
organizada, el disefo vy presupuestacién de
Programas Anticorrupcién Municipales (PAM) o
estrategias que aseguren su dlineacién a este
Programa de Implementacién de la PAEQROO, asi
como la adopcién del EbDH y la PG.

35.2 Impulsar, en coordinacién con la sociedad civil
organizada, el seguimiento y evaluaciéon de PAM o
estrategias, que promuevan la participacién,
fransparencia y rendicion de cuentas en el
desarrollo de estos instrumentos en el dmbito
municipal.

35.1.1 Desarrollo de una estrategia de difusién de los PAM en los
municipios del estado de Quintana Roo, que contemple la
socializacién de estos instrumentos entre la sociedad civil del dmbito
local, asi como mesas de trabajo con actores clave en los procesos de
planeacion y presupuestacién municipal.

35.1.2 Seguimiento al disefio técnico de los PAM vy su inclusion en el
ciclo presupuestario de los municipios.

35.2.1 Seguimiento, en coordinacién con la sociedad civil organizada
del dmbito local, a los avances en la implementacién de los PAM o de
las estrategias y la generacién de espacios para el andlisis de
oportunidades de mejora y rendicién de cuentas.

35.2.2 promocién de los procesos de evaluacién participativos de los
PAM, que contemple la identificacion de buenas prdcticas, las
oportunidades de mejora y la rendiciéon de cuentas.

35.1 CPC

35.2CPC

35.1.1 CPC
35.1.2CPC

35.2.1 CPC
35.22CPC

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores

Unidad de Medida Medio de Verificacion

Verificador de
evidencia

Meta al 2027

35.1 NUmero de municipios con PAM construidos y
alineados al Programa de Implementacién de la

PAEQROO.

Municipios con PAM construido. | Publicacién oficial de los PAM por parte de

los 11 municipios.

SESAEQROO

11

35.2 PAM monitoreados y evaluados con intervencion
de la ciudadana como mecanismo de

fransparencia y rendicion de cuentas.

PAM monitoreados. Informes publicados por el CPC sobre el
monitoreo de los PAM, realizados en
coordinacién con la sociedad  civil

organizada.

SESAEQROO
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Prioridad 34: Colaborar con la Secretaria de Educacion de Quintana Roo en materia de formacion civica, ética, integridad, enfoque de derechos humanos y género para
la incorporacion de estos contenidos en los programas educativos

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

36.1 Promover en conjunto con la Secretaria de
Educacién de Quintana Roo el disefho de un
programa estratégico que oriente la investigacion
con lineas sobre anticorrupcion y la actualizacién de
programas de asignaturas en el nivel superior de
Instituciones puUblicas y privadas en el estado, que
incorporen contenidos temadticos en la materia.

36.2 Desarrollar material I0dico educativo en
educacién bdsica, asi como contenidos educativos
para la educacién media superior y superior que
incorporen contenidos educativos en materia de
fransparencia y acceso a la informacién publica,
formacién civica, étfica e integridad, con Ebdh y PG.
Para la educacién media superior y superior.

36.1.1 Impulso a la creacién de lineas de investigacién en materia
anticorrupcidn en las instituciones de educacién superior, publicas y
privadas del estado.

36.1.2 Disefo participativo de una bateria de opciones temdticas
sugeridas para la actualizacién de programas de asignaturas en las IES
del estado, asi como la institucionalizacién de programas formativos
complementarios, que incorporen temas de integridad, formacién
civica y ética desde el enfoque preventivo para el combate a la
corrupcion.

36.2.1 Construccion en colaboracién con la Secretaria de Educacion
de Quintana Roo una propuesta de material I0dico educativo para su
aplicaciéon en el nivel bdsico del estado.

36.2.2 Co creacion, con la Secretaria de Educacién de Quintana Roo,
de contenidos educativos en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, formacién civica, ética e integridad, con Ebdh y
PG. Para la educacion media superior y superior.

36.1 SEQ y CPC

36.2SEQy CPC

36.1.1 SEQ, COQCyT y
CPC
36.1.2 SEQ y CPC

36.2.1 SEQ, IDAIPQROO
y CPC
36.2.2 SEQ, IDAIPQROO
y CPC

Indicadores asociados a las estrategias

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién Verlfl.cado.r o= LB/
evidencia
36.1 Programa estratégico  enfocado a la | Programa estratégico disefiada Publicacién oficial de los SEQ en donde SESAEQROO 1
investigacién y la actualizacion de un programa instruye el programa estratégico enfocado
estratégico de educacidén superior publica y alainvestigacion y actualizacién de PE en el
privada, orientada a lineas _anticorrupcién. nivel superior.
36.2 Material Idico y contenidos educativos creados |  Materiales I0dicos y educativas | Evidencia documental y grdfica oficial SESAEQROO 6

para la educacién bdsica, media superior y
superior.

co creadas proporcionada por el CPC sobre los
materiales co creados en coordinacion con

los SEQ
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Prioridad 37: Adoptar prdcticas homogéneas de parlamento abierto en el Poder Legislativo.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

37.1 Desarrollar una politica de transparencia
proactiva y formacién ciudadana para la
presentacién y seguimiento a iniciativas ciudadanas
de ley ante el Congreso del Estado de Quintana
Roo.

37.2 Impulsar el ejercicio de apertura institucional en
el Congreso del Estado y la Auditoria Superior del
Estado a través de la aplicacién de los principios del
parlamento abierto.

37.1.1 Impulso a la formacién ciudadana para la incidencia efectiva
en los procesos legislativos.
37.1.2 Construccidén de un micrositio del Congreso del Estado de
Quintana Roo, que fransparente y permita dar seguimiento a las
iniciativas ciudadanas de Ley, de acuerdo con el estatus que éstas

presentan.

37.2.1 Desarrollo del ejercicio de apertura institucional en el Congreso
del Estado a través de la aplicacién de los principios del parlamento

abierto.

37.2.2 Desarrollo del ejercicio de apertura institucional de la Auditoria
Superior del Estado a través de la aplicaciéon de los principios del

parlamento abierto.

371 PL y CPC

37.2 IDAIPQROO y
CPC

3711 PL y CPC.
37.1.2 PL, IDAIPQROO y
CPC.

37.2.1 IDAIPQROO, PLY
CPC.

37.2.2 IDAIPQROO, PL,
ASEQROO y CPC.

Indicadores asociados a las estrategias

Verificador de

Meta al 2027

Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacién A 9
evidencia
37.1 Un Micrositio del Congreso del Estado de | Micrositio funcionando Link oficial del Micrositio en el portal del H. SESAEQROO 1
Quintana Roo, en funcionamiento para Ila Congreso del Estado
presentacion y el seguimiento a iniciativas
ciudadanas de ley, funcionando.
37.2 Ejercicio de apertura institucional en el H. | Ejercicios de apertura institucional | Evidencia documental y grdfica de la SESAEQROO 1
Congreso del Estado y la Auditoria Superior del | logrado. apertura institucional en el Congreso del
Estado a fravés de la aplicacién de los principios Estado y la ASEQROO a través de principios
del parlamento abierto, logrado. de Parlamento abierto.
Calificacién obtenida en el Diagndstico de | Calificacion alcanzada. Reporte  oficial del Diagndstico de SESAEQROO 1
parlamento abierto para el estado de Quintana Parlamento abierto para el Estado de

Roo "Muy satisfactorio” alcanzado.

Quintana Roo, generado por Alianza para el
Parlamento Abierto.
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Largo Plazo
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Prioridad 38: Fortalecer el papel del CPC en los procesos de comunicacion y promocion de la cultura de la integridad y el combate a la corrupcién, con especial énfasis

en los sectores social y empresarial.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las

Responsables de
ejecutar las lineas de

estrategias accién
38.1 Vincular a medios de comunicaciéon con la | 38.1.1 Desarrollo periédico de ruedas de prensa que den cobertura a | 38.1 CPC | 38.1.1 CPC
agenda anticorrupciéon del SAEQROO, asi como con | temas de atencién prioritaria para el CPC y la agenda del SAEQROO 38.1.2CGCy
temas de atencidn prioritaria del CPC con el fin de | 38.1.2 Generacién de mecanismos de vinculacién con las instancias SQCSQROO vy CPC
generar una masa critica respecto a la importancia | responsables de la comunicacién social en el estado y los municipios
de la anticorrupcion para el desarrollo sostenible. | para promover espacios permanentes de difusién de la agenda del
SAEQROO.
38.2 Promover la generacién de periodismo de | 38.2.1 Promocién de seminarios sobre periodismo de investigacion | 38.2 CPC 38.2.1 CPC
investigaciéon en torno a temas de interés publico y | vinculado a la anticorrupcién. 38.2.2 CPC
en los que el SAEQROO tiene wun papel|38.2.2 Creacién del premio al periodismo de investigacion en materia
preponderante. de anticorrupcion en el estado.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacion Verlfl.cado.r CE LB CLATEY
evidencia
38.1 Acciones generadas para vincular a los medios | Acciones de vinculacién | Evidencias de las acciones de vinculacion. SESAEQROO 45
de comunicacién con la agenda anticorrupcién | generadas en la materia.
del SAEQROO, asi como con temas de atencién
prioritaria del CPC.
38.2 Acciones creadas por el CPC para promover el | Acciones creadas. Evidencias de las acciones de promocién SESAEQROO 8

periodismo de investigacién en materia de
anticorrupcién.

creadas por el CPC, en la materia.
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Prioridad 39: Apoyar la identificacion de fuentes de financiamiento y de fomento para el desarrollo de proyectos de investigacién y la articulacion de redes ciudadanas
que contribuyan al combate de la corrupcion desde la sociedad civil y la academia.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las

Responsables de
ejecutar las lineas de

estrategias accién
39.1 Desarrollar ferias periddicas para el fomento yla | 39.1.1 Mapeo de donantes nacionales e internacionales que puedan | 39.1 CPC 39.1.1 CPC
obtencién de financiamiento de proyectos | financiar proyectos en materia de anticorrupcion. 39.1.2 CPC
propuestos desde sociedad civil organizada, en | 39.1.2 Organizacién de las ferias periddicas con convocatorias a
materia de anticorrupcion. sociedad civil organizada con donantes internacionales y nacionales
con el objetivo de generar un didlogo para lograr el financiamiento de
proyectos en materia de anticorrupcién.
39.2 Desarrollar ferias periddicas para el fomento y la | 39.2.1 Mapeo de donantes nacionales e internacionales que puedan | 39.2 CPC y SEQ 39.2.1 CPC, SEQ vy
obtencién de financiamiento de proyectos de | financiar proyectos de investigacion desde la academia, en materia COQCyT
investigacién desde la academia, en materia de | de anticorrupcién. 39.22 CPC, SEQ vy
anticorrupcién. 39.2.2 Organizacién de las ferias periddicas con convocatoria a la COQCyT
academia y a los donantes internacionales y nacionales con el
objetivo de generar un didlogo para lograr el financiamiento de
proyectos de investigacién en materia de anticorrupcion.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacion Verlfl.cado.r = LB CLATEY
evidencia
39.1 Ferias desarrolladas para el fomento vy la | Ferias desarrolladas. Evidencia del desarrollo de las Ferias. SESAEQROO 5
obtencién de financiamiento de proyectos
propuestos desde sociedad civil organizada, en
materia de anticorrupcién.
39.2 Ferias desarrolladas para el fomento vy la | Ferias desarrolladas. Evidencia grdfica y documental del SESAEQROO 2

obtencién de financiamiento de proyectos
propuestos desde sociedad civil organizada, en
materia de anticorrupcion.

desarrollo de las Ferias.
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Prioridad 40: Articular esfuerzos para la realizacion de campanas de comunicacion, con enfoque de derechos humanos y género, sobre la corrupcion, sus costos,
implicaciones y elementos disponibles para su combate.

Estrategias

Lineas de Accién

Responsables de
coordinar las
estrategias

Responsables de
ejecutar las lineas de
accién

40.1 Establecer criterios de comunicacion social en
el SAEQROO, que incluya EbDH y la PG, con el fin de
generar contenidos armonizados respecto  al
desarrollo de la agenda anticorrupcion.

40.2 Desarrollar un plan de comunicacién social del
SAEQROO, que incluya el EbDH y la PG y que
permita fortalecer la presencia de la agenda
anticorrupcion en el estado y los municipios.

40.1.1 Elaboracion de lineamientos de comunicacion social para el
SAEQROO, que incluya EbDH y la PG.

40.1.2 Realizacion de mesas de coordinacion entre los responsables de
comunicacién social de los entes publicos que conforman el
SAEQROO para la institucionalizacién de los lineamientos de
comunicacién social.

40.2.1 Elaboracién de un plan de comunicacién social para el
SAEQROO, que incluya EbDH y la PG.

40.2.2 Realizacion de mesas de coordinacion entre los responsables de
comunicacién social de los entes publicos que conforman el
SAEQROO para la institucionalizacion del plan de comunicaciéon
social.

40.1.  SESAEQROO

40.2 SESAEQROO

40.1.1 SESAEQROO
40.1.2 SESAEQROO,
responsables de
comunicacién social
de los entes publicos
gue conforman el
SAEQROO.

40.2.1 SESAEQROO
40.2.2 SESAEQROO,
responsables de
comunicacién social
de los entes publicos
gue conforman el

SAEQROO.
Indicadores asociados a las estrategias
Indicadores Unidad de Medida Medio de Verificacion Verlfl.cado.r = il
evidencia
40.1 Lineamientos de comunicacién social | Lineamientos de comunicaciéon | Acta de la Sesidon del Comité Coordinador SESAEQROO 1
establecidos en el SAEQROO. social establecidos  en el | del SAEQROO en la que se aprueban los
SAEQROO lineamientos de comunicacién social
40.2 Plan de comunicacién social del SAEQROO que | Plan de comunicacion del Acta de la Sesidon del Comité Coordinador SESAEQROO 1

incluya el EbDH y la PG.

SAEQROO desarrollado del SAEQROO en la que se aprueba el Plan

de comunicacién social
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2. IMPLEMENTACION

La fase de implementacion en cualquier instrumento de politica publica representa el momento revelador en
donde se evidencia la capacidad de las instituciones de llevar a la realidad los compromisos planteados. Sin
duda, es el momento crucial por donde se espera transcurran los grandes objetivos de desarrollo que han sido
previamente formulados.

La logica de implementacion de este Programa parte del supuesto de que, para que las estrategias y lineas de
accion antes planteadas puedan desarrollarse de forma plena, tanto en el corto, como en el mediano y largo
plazo, habrdn de darse condiciones intra e interinstitucionales, econdmicas-financieras, sociales y politicas de
suma relevancia, dichas condiciones refoman en gran medida elementos sustantivos de los temas transversales
antes enunciados.

9.1 Instituciones responsables de coordinar y ejecutar el Programa de Implementacion

La capacidad de ejecutar un programa de esta naturaleza responde en gran medida a la claridad con que se
han planteado elementos clave desde el diseno, especialmente en lo que refiere a las responsabilidades
asignadas. El Programa de Implementacion tiene una funcidon esencialmente transversal, esto es, supone la
coordinacion de mds de una institucion y sus objetivos deben atenderse tanto en los tres poderes en el estado,
OCA, organismos descentralizados y municipios. Por ello, resulta de gran relevancia no sélo enunciar a dénde
se pretende llegar, sino quiénes deberdn intervenir para lograrlo.
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| Sistema
D ‘ Anticorrupcion

llustracion 12. Instituciones u organizaciones que intervienen en la ejecucion del Programa de Implementacion de la PAEQROO.

Poder Ejecutivo Poder Legislativo

Poder Judicial

Municipios

Organismos
descentralizados

Organos
Constitucionalmente Participacion
Autdnomos Ciudadana

Comité de

En este instrumento se logra distinguir claramente a las instituciones que tienen como funcion coordinar las
estrategias y aquellas que serdn responsables de co ejecutar lineas de accion. Las instituciones coordinadoras
habrdn de propiciar que las lineas de accion sucedan a través de los esfuerzos necesarios y suficientes para que
se reunan las ejecutoras y se organicen los frabajos que se requieren, en completa atenciéon a los principios

transversales de este Programa.

En la siguiente ilustracion se aprecia el grado de participacion de los coordinadores de estrategias de este

Programa de Implementacion.
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llustracién 13. Coordinadores de estrategias del Programa de Implementacion

B SESAEQROO B CPC B ASEQROO 1 SECOES

B IDAIPQROO B SEFIPLAN B FECC B Poder Legislativo
B OCA B CEMER B CJE W SEQ

H oIc B CONAC 1 SEDESO W MPIOS

..

Como se puede observar, destaca el CPC y la SESAEQROO como actores con mds estrategias a cargo, es decir,
con mayor responsabilidad en la coordinacion. Esto resulta natural dada la esencia ciudadana y de
coordinacion que, a cada una de estas instituciones, y en su caso, poderes y municipios, le caracteriza y que
debe reflejarse en la implementacion de este Programa.
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9.2 El Programa de Implementacion en el ciclo presupuestario

Se puede afirmar que en la medida en que un instrumento cruce por las etapas del ciclo presupuestario genera
las condiciones idéneas para lograr sus objetivos o mejorar su actuacion. Esto demanda la plena coordinacion
del SAEQROO entre las instituciones que lo conforman y con todos aquellos entes publicos que en este Programa
se han mencionado, para que camine por la ruta frazada hacia la programacion, presupuestacion,
implementacion, ejercicio del gasto, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas. Es decir, transformar en
resulfados concretos los objetivos de este instrumento, acompanar su ejecucion para potenciar su desarrollo y
analizar abiertamente y a la luz de la ciudadania, sus resultados, a través de ejercicios de gobierno abierto.

A confinuacién, se detalla el comportamiento del ciclo presupuestario de este Programa, de acuerdo con los
instrumentos que en cada etapa se deben generar y su horizonte temporal.

Tabla 18.El Programa de Implementacioén en el ciclo de vida presupuestario

Ciclo de vida presupuestal Instrumentos Horizonte temporal
Planeacién Politica Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo 2020- Largo plazo
2030
Programa de Implementacién 2021-2030 Largo plazo
programas/estrategias anticorrupcién municipales
Programacién Programas presupuestarios Corto plazo
Presupuestacion Presupuesto de egresos/ Corto plazo
Presupuestos basados en Resultados (PbR)
Anexo Transversal Anticorrupcion (ATA)
Ejercicio del gasto Informes contables y presupuestales Corto plazo
Seguimiento SED/Informes programdticos trimestrales Corto plazo
Evaluacion (de instrumentos | SED/Programa Anual de  Evaluacién/Informes  de Corto plazo
programdticos) evaluaciéon

Evaluacidn (instrumentos de planeacidn)

Modelo de Evaluacién del Desempeno del SAEQROO

Mediano v largo plazo

Rendicion de cuentas

Informe Ejecutivo de Cuenta PUblica de ejercicios fiscales

Corto y mediano plazo

Fuente: elaboracion propia
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9.3. La presupuestacion y el Anexo Transversal Anticorrupcion en el Presupuestos de Egresos del Estado

La etapa de presupuestacion representa el momento clave en que las decisiones planteadas en este Programa
se expresan en acciones a través de recursos econdmicos asignados. Por esto, es de suma importancia que el
SAEQROOQO vy los actores clave del estado y los municipios se involucren en este proceso, no sélo vigilando su
comportamiento, sino incidiendo en la toma de decisiones presupuestales en términos de pertinencia, eficacia,
eficiencia, economia e impacto. Para ello, una herramienta crucial, que permite calcular y transparentar el
recurso econémico destinado a acciones de anticorrupcion, es el Anexo Transversal Anticorrupcion (ATA).

Tanto la PAEQROO en su prioridad 13, como este Programa, en su estrategia 13.2, contemplan el desarrollo de
la metodologia del ATA del estado de Quintana Roo, cuyo fin es contar con un Anexo que permita identificar,
calcular y tfransparentar el recurso publico destinado a la antficorrupcion. Asi mismo, las lineas de accién de esta
estrategia establecen que el desarrollo de esta metodologia deberd llevarse a cabo con base en los siguientes
elementos:

1) Lainclusidn de criterios metodoldgicos que contemplen el modelo PbR-SED de la Secretaria de Finanzas
del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN) vy la légica del ciclo presupuestario de las politicas publicas
anticorrupcion.

2) La mdxima publicidad.

En ofras palabras, la metodologia para integrar dicho Anexo habrd de contemplar el enfoque orientado a
resultados, lo cual supone que cualquier programa presupuestario y/o equivalente en materia de anticorrupcion
0 que integra acciones de anticorrupcion, asegure la alineacion de sus elementos con las prioridades de la
PAEQROO o con las estrategias y lineas de accion de este Programa de Implementaciéon y con su sistema de
indicadores. Los recursos asignados para emprender dichas acciones habrdn de formar parte del ATA de cada
ano, al cual se le dard mdxima difusion, a través de medios y mecanismos ciudadanos.
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Tras el diseno de una metodologia de integracion del ATA orientada a resultados, el cdlculo de los recursos
destinados a esta materia se podrd llevar a cabo con rigor técnico y transparencia.

9.3 Los Programas Anticorrupcion Municipales

A lo largo de este documento se han hecho reiteradas menciones al dmbito municipal, ya sea en el andlisis de
las problemdaticas, donde se da cuenta de la magnitud y severidad del fendmeno de la corrupcion en los 11
municipios que conforman el estado, como en el diseno de estrategias y lineas de accién. No obstante, de
especial relevancia resulta el compromiso e involucramiento de las autoridades municipales y de la sociedad
civil en conjunto para la construccion de programas anticorrupcion en este dmbito, objetivo contemplado en
la estrategia 35.1 y 35.2 que instruye impulsar, en coordinacion con la sociedad civil organizada, el diseno,
presupuestacion, seguimiento y evaluacion de Programas Anticorrupcion Municipales (PAM) o estrategias que
aseguren su alineaciéon a este Programa de Implementacion.

Los municipios del estado tienen la encomienda de desarrollar sus propios programas municipales anticorrupcion
o de estrategias municipales anticorrupcion. Para ello, es recomendable que los municipios atiendan a criterios
que guien la adecuada construccion de estos instrumentos, con el fin de contar con un marco municipal de
politicas publicas anticorrupcion armonizado y alineado con este Programa. Entre los criterios que han de
considerarse se encuentran los siguientes:

Alcance. Conlleva la identificacion del alcance que deberd tener el ejercicio de planeacion municipal en
funcion de las capacidades locales en términos de poblacion, estructura orgdnica y presupuesto. A partir de
este andlisis se podrd optar por desarrollar un programa municipal anticorrupcidon con una estructura similar a la
que se presenta en este documento, considerando las competencias o las estrategias municipales
anticorrupcion e incluyendo sélo algunos topicos de especial relevancia municipal. En cualquiera de los casos
deberdn priorizarse aquellas estrategias y lineas de accion en las que se haga mencidon explicita a los municipios.
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Alineacion. Indistintamente de si se opta por desarrollar un programa o una estrategia, es importante cumplir
con una adecuada alineacion alos 4 ejes de la PAEQROOQO, sus tfemas transversales, asi como una vision de largo
plazo, que trascienda los ciclos de las administraciones publicas municipales. Con esto se propicia una vision
integral y sistémica de las dimensiones de las politicas publicas anticorrupcion.

Participacion ciudadana. Cualquier ejercicio de planeacioén municipal tendrd que conducirse bajo los principios
del Sistema de Planeaciéon Democrdatica que establece la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo, incluyendo de manera sustantiva, las percepciones y voces ciudadanas en la definicion de las
problemdticas especificas y estrategias para su atencion.

Conviene destacar que, al igual que este Programa de Implementacion, los programas o estrategias
municipales anticorrupcion deberdn influir en la planeacidén de otros instrumentos estratégicos de planeacion
en los municipios y derivar en la construccion de programas presupuestarios ejecutables en el corto plazo,
consiguiendo con esto, la inclusion de estos instrumentos en el ciclo presupuestario de los municipios.

9.4 Participacion ciudadana: La Red Ciudadana Anticorrupcion

La inclusion del componente ciudadano en la construccion, implementacion y ciclo de vida de instrumentos
como éste es un elemento medular para el ejercicio de contrapesos ante las decisiones puUblicas de las y los
gobernantes, evitando con ello la captura del Estado, de sus puestos, su presupuesto y sus decisiones.

La participacion ciudadana, a través del CPC, es pieza clave para el SAEQROO vy sus politicas publicas,
concebido como el puente entre las instituciones que conforman el sistema y la ciudadania en general. No
obstante, para asegurar una participacion coordinada, proactiva, asertiva y sostenible entre el CPC vy la
ciudadania, en este Programa (estrategia 30.1) se le da especial atencién a la conformacién de una red
permanente, nombrada Red Ciudadana Anticorrupcion (RCA).
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Se espera que esta Red se constituya por actores clave del estado y de la agenda anticorrupcion (activistas,
medios de comunicacion, lideres de opinidn, organizaciones de la sociedad civil, personas académicas,
empresarias y empresarios) cuyo objetivo especifico es acompanair, vigilar e incidir en el ciclo de vida de este
Programa: programacion, presupuestacion, ejercicio del gasto, seguimiento, evaluacion y rendicidon de
cuentas, asi como vincular eficaz y transversalmente a los sectores que integran y representan a la sociedad
civil del estado, con las estrategias y lineas de accion, especialmente en aquellas en las que se hace clara
alusion al gobierno, parlamento vy justicia abierta.
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10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Como se menciond recientemente, se puede afirmar que, en la medida en que un instrumento materialice las
etapas del ciclo presupuestario, se generan las condiciones iddneas para que éste logre sus objetivos o mejore
su actuacion. El seguimiento y la evaluacion son etapas criticas que aportan gran valor a tres fines sustantivos
en el desarrollo de una politica publica:

1) mejorar la actuacion o implementacion, es decir, incorporar, modificar o fortalecer los elementos que sean
necesarios para que los objetivos superiores sean cumplidos;

2) rendir cuentas a la ciudadania, las instituciones, organismos y actores clave sobre el desarrollo y desempeno
del instrumento;

3) aprender colectivamente, es decir, identificar las oportunidades de reflexion y maduracion propias de estas
etapas.

En este Programa de Implementacion, estos objetivos o fines deberdn de procurarse a lo largo de cualquier
accion de seguimiento y evaluacion que lo involucre.

Por su parte, resulta relevante recordar que los procesos de seguimiento y de evaluacion de este Programa se

deberdn enmarcar en el modelo de seguimiento y evaluacion del desempeno del SAEQROO, el cual no sélo
comprende este instrumento, sino otros elementos que a continuacioén se describen.
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10.1 El modelo de seguimiento y evaluacion del desempeno del SAEQROO

Conviene recordar que la construccion de un modelo de seguimiento y evaluacion del desempeno del
SAEQROO es también un mandato de la PAEQROO y de este programa, cuya estrategia 13.1 establece el
desarrollo de un modelo integral de seguimiento y evaluacion del desempeno del SAEQROQO, con EbDH y PG,
que permita conocer el grado de pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto en el
funcionamiento y operacién del Sistema y a partir de los objetivos e indicadores planteados en sus instrumentos
de planeacion.

El detalle de las lineas de accidn asociadas a esta estrategia compromete:

1) El diseno participativo de este modelo, que asegure la inclusion del EbDH y PG, los estdndares de calidad
de evaluacion del Comité de Ayuda al Desarrollo de la OCDE vy los sistemas de indicadores de la
PAEQROO 2020-2030 vy sus instrumentos derivados.

2) La implementacion de evaluaciones del SAEQROO, a partir de criterios de pertinencia, eficacia,
eficiencia, sostenibilidad e impacto en su desempeno y resultados.

3) La mdxima publicidad,con lenguagje sencillo y ciudadano, a los hallazgos derivados de las evaluaciones
e incorporacion de lecciones aprendidas en la operacion y funcionamiento del SAEQROO.

Con base en esto, el modelo se nutrird principalmente de los siguientes elementos:
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Sistema
Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo

i

llustracién 14. Elementos =1 modelo de evaluacién del SAEQROO

Sistema de indicadores

eIndicadores estratégicos de la
PAEQROO 2020-2030.

eIndicadores de desempeno del
PI, 2021-2030.

eIndicadores ciudadanos, co
creados con sociedad civil.

Desarrollo de evaluacion

eDesarrollo de dos evaluaciones
intermedias: en 2024 y en 2027.

*Desarrollo de una evaluacion
final de la PAEQROQO vy el
Programa de Implementacion
en 2030.

eTodas las evaluaciones deben
comprender: diseno, puesta en
marcha y comunicaciéon de
resultados de la evaluaciéon e
incorporacién de lecciones
aprendidas.

Programas bianuales de
evaluacién

*Tipo de evaluacion
*Metodologia

¢ Criterios

*Calendario de evaluacion

Coordinacién y
participacion civdadana

e Coordinacion en el SAEQROO

¢ Coordinacion con ofros
actores clave del estado.

* Red Ciudadana Anticorrupcion.
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Cabe destacar que tanto la PAEQROO como este Programa de Implementacion son documentos estratégicos
de largo plazo, pero con prioridades, estrategias y lineas de accién de corto, mediano y largo plazo, afectando
con ello los tiempos y momentos del seguimiento y las evaluaciones.

Como se observa en la siguiente ilustracion, el sistema de seguimiento deberd contemplar el monitoreo
permanente y constante de lineas de accidn, estrategias e indicadores. Para el caso de las lineas de accion se
hard cada tres meses mientras que para los indicadores se realizardn en funcidon de su frecuencia de medicion
(debidamente reflejada en cada ficha técnica), con el fin de acompanar el proceso de acercamiento hacia
su pleno cumplimiento.

Por su parte, las evaluaciones se hardn en fres momentos puntuales: una primera evaluacion intermedia en 2024,
una segunda evaluacion intermedia en 2027 y una evaluacion final en 2030. Esto con el fin de emitir un juicio de
valor sobre el comportamiento de la PAEQROO y de este Programa de Implementacion durante su desarrollo y
al finalizar su horizonte temporal.

llustracion 15. Seguimiento y evaluacion de la PAEQROO y el Pl

Politica Nacional Anticorrupcion

Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo 2020-2030

4 ejes
10 Objetivos especificos
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
2024 2027 2030
Programa de implementacién 2021-2030
Estrategias Indicadores Estrategias Indicadores Estrategias Indicadores
Lineas de accién Lineas de accién Lineas de accidon

Sistema de seguimiento permanente
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Sistema de indicadores de desempeno

Con base en el articulo 31 de la LSAEQROO, es responsabilidad de la Comision Ejecutiva del SAEQROO, Ia
metodologia para medir y dar seguimiento, con base en indicadores relevantes y confiables que permitan medir
el fendmeno de la corrupcion, asicomo a las politicas integrales a nivel estatal en esta materia. Asi mismo, dicho
articulo hace referencia a la elaboraciéon de los informes de las evaluaciones que someta a su consideracion la
persona a cargo de la Secretaria Técnica, respecto de las politicas a que se refiere este articulo.

Tras la aprobacion de la PAEQROO nace un nuevo modelo de coordinacion e intervencion para mitigar y
eliminar los impactos del fendmeno de la corrupcidon. No obstante, con el diseno de este Programa, ademds de
contar con una ruta clara y especifica para lograr las 40 prioridades de la PAEQRQOO, se crea el sistema mds
robusto de indicadores de seguimiento y evaluacion que se haya construido en Quintana Roo para medir la
anticorrupcion.

Este sistema comprende 81 indicadores de desempeno asociados a las 80 estrategias de este Programa. A través
de ellos, serd posible observar la evolucion de lo planeado en el tiempo, dando seguimiento a este Programa,
asi como distinguir los retos de los entes puUblicos del estado para hacer frente a estos compromisos.

La siguiente ilustracion esquematiza la jerarquia y complementariedad entre los sistemas de indicadores en
materia de anticorrupcion. Como puede apreciarse, los indicadores estratégicos en materia de antficorrupcion
devienen de la PAEQROO vy su naturaleza es medir los resultados generados a través de sus 10 objetivos
estratégicos; mientras que los indicadores de desempeno forman parte de este Programa de Implementacion
y su funcion es medir el grado de consecucion de las 80 estrategias, haciendo un efecto “espejo” de las mismas.
Ambos tipos de indicadores son complementarios y podrdn ser considerados en otros instrumentos de
planeacion y programacion. Por Ultimo, los indicadores de gestion serdn propios de las actividades de los
programas presupuestarios que contemplen acciones de anticorrupcion y su objetivo es medir los aspectos mds
operativos de estos programas.
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llustracion 16. Jerarquia entre los indicadores en materia anticorrupcién

80 Estrategias del
Programa de
Implementacion
2021-2030
R

0 Objetivos

PP
Ano
I/ATA
e
TA

especificos
Afio dela
3/A PAEQROO
2/ATA

Indicadores 81 Indicadores de 11 Indicadores
de gestion desempefio estratégicos

El tablero de indicadores, una herramienta a la luz publica

Para poner en marcha este sistema de indicadores, la SESAEQROO deberd generar las condiciones tecnoldgicas
e institucionales para crear un tablero de control puesto a disposicion de la ciudadania. El objetivo de este
tablero es que, a tfravés de una herramienta tecnoldgica se sistematice y presente el estado mds actualizado
de cada uno de los elementos del sistema de indicadores. Con ello, la ciudadania podrd conocer, tener acceso
e interactuar con el SAEQROOQO en el proceso de medicidn de los indicadores estratégicos y de desempeno.

En lo que respecta el sistema de indicadores tanto de la PAEQROO, como de este Programa, el tablero deberd
reflejar al menos los siguientes elementos:
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Tabla 19. Elementos base del Tablero de Control de Indicadores

Unidad . Verificador Memoria
. . . . Medio de Metas
Prioridad | Estrategia | Indicador| de ar: . 2 de de la <=99%
. verificacion . . 12024/2027/2030
Medida evidencia Meta
. Se refiere al Es la meta
. Se refiere . oo
Se refiere . . ente publico cuantitativa, .
) Se refiere a al Se refiere ala Se refiere
ala Se refiere a : . responsable expresada en
o la elemento| evidencia L . alaruta | Igualo | Igualo | Igual
prioridad la - .. de términos relativos o
. expresion de fisica del para la menor | menor al
de la estrategia L concentrar absolutos que
del medicion logro del : , calcularia | al33% | al99% | 100%
PAEQROO del PI - o los medios | deberd alcanzarse
indicador del indicador meta
- de en tres momentos
indicador - .,
verificacion clave.

Un elemento insustituible del sistema de indicadores, tanto estratégicos como de desempeno, es la creacion y
publicacion de fichas técnicas asociadas a cada uno de estos.

A través de ellas se da cuenta de los elementos que integran cada indicador, lo que permite transparentar esta
informacién y comunicar los detalles técnicos que facilitan su comprension (ver anexo 3) El formato de ficha
técnica adoptado en este modelo es el contemplado por el Modelo de Seguimiento y Evaluacion de la
Corrupcion (MOSEC) desarrollado por la SESNA. Con ello, se contribuye a la armonizacion y estandarizacion de
criterios en los sistemas de seguimiento y evaluacion.

Serd también responsabilidad de la SESAEQROQO, generar reportes de seguimiento del comportamiento de los
indicadores, segun los plazos de medicion que correspondan. Dichos reportes habrdn de acompanar el tablero
de indicadores y publicarse en los medios electronicos de esa Secretaria y del Sistema.

Por su parte, los indicadores ciudadanos, co creados con sociedad civil, podrdn formar parte de este tablero,

dando cuenta de otras mediciones de gran valor que permitan conocer, por ejemplo, la percepcidon ciudadana
sobre el funcionamiento y capacidad del SAEQROO vy sus organismos, entre otfras variables de interés publico.
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Programas bianuales de evaluacion

Los programas bianuales de evaluacion son el instrumento que permitird ordenar a través de criterios técnicos y
politicos, las prioridades, estrategias y lineas de accidn que serdn sujetas a evaluar. En estos programas se deberd
asentar el tipo de evaluacion que habrd de llevarse a cabo, la metodologia, los criterios, asi como el calendario
de evaluacion.

Cabe destacar que, tal como se refleja en la ilustracion 15, los programas bianuales de evaluacion deberdn
contemplar el desarrollo de:

e Dos evaluaciones intermedias: en 2024 y en 2027.
e Una evaluacion final de la PAEQROO y el Programa de Implementacion en 2030.

A su vez, el desarrollo de cada una de estas evaluaciones debe comprender su diseno, puesta en marcha y
comunicacion de resultados.

Los temas transversales en el seguimiento y la evaluacion

El éxito de un proceso de seguimiento y evaluacion no depende sélo de la calidad técnica de sus componentes,
sino de la capacidad de los actores involucrados para lograr que la mejora de la actuacion, el aprendizaje
colectivo y la rendicion de cuentas se evidencien genuinamente como finalidad de estos procesos. Para ello,
la implicaciéon activa y proactiva de las instituciones y organismos que conforman el SAEQROO no sélo es clave,
sino imprescindible.

La SESAEQROO una vez mads figura como un ente puUblico protagdnico en la generacion de condiciones para

propiciar procesos de seguimiento y evaluacion coordinados, abiertos, ordenados y orientados a resultados. Por
su parte, el CPC, como érgano ciudadano, no sélo ha de participar activamente en estos momentos, sino
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convocar a los talentos ciudadanos que agreguen valor, conocimiento y aprendizaje. De especial importancia
resulta la implicacion de la RCA en estas etapas, como co creadores de propuestas de mejora.

Sin duda, la medicion de la pertinencia, la eficacia, la sostenibilidad y el impacto de este Programa, debe cruzar
por la incorporacion de los temas transversales de la PAEQROO vy de este instrumento. Y ello implica asegurar
que cada etapa se haya llevado a cabo mediante el espectro de la coordinacion institucional, los derechos
humanos, la perspectiva de género, el gobierno abierto, la justicia abierta y el parlamento abierto, el desarrollo
de inteligencia y el aprovechamiento tecnoldgico, asi como el enfoque de Agenda 2030.

A confinuacién, se presentan algunas preguntas detonadoras que conviene acompanen la vida de este

Programa y de cualquier politica anticorrupcion, desde que se implementa, hasta que cumple su ciclo a través
de una evaluacion.
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Tabla 20. Preguntas detonadoras para la inclusién de los temas transversales de la PAEQROO y el Pl, en su implementacion,
seguimiento y evaluacion

Etapas

Implementacion

Seguimiento y

evaluacion

Coordinacién
institucional

sLa implementaciéon de las
lineas de accién se desarrolla
con articulacion y
vinculaciéon entre los
infegrantes del SAEQROO vy
los actores clave del estado?

sLa  construccién, disefo,
desarrollo y comunicacién de
resultados de las
evaluaciones de este
Programa y del SAEQROO se
hacen en coordinacién con
actores clave del contexto?

Principios transversales

Derechos humanos y
perspectiva de
género

sLa implementacion de las
lineas de accién pone al
centro a las personas y sus
derechos humanos?

3Se da especial atencién a
la poblacién y grupos que
han sido histéricamente
discriminados (mujeres,
indigenas, personas con
discapacidad, personas
adultas mayores, poblacion
en pobreza entre otro)?2

sLa  implementacion  se
ciudadaniza con un
lenguaje sencillo y
contemplando las barreras
tecnoldgicas e
interculturales de la
poblacién?2

sLa construccién, disefo,
desarrollo y comunicacion
de las evaluaciones de este
Programa y del SAEQROO
pone al centro las personas
y da especial atencién a la
poblacién y grupos que han
sido histéricamente
discriminados?

Gobierno abierto,
justicia abierta 'y
parlamento abierto

sLa implementacion de las
lineas de accién se lleva a
cabo con transparencia,
colaboracion, participacion
y apertura del gobierno, la
justica y el parlamento?2

sLa construccién, disefo,
desarrollo y comunicacion
de las evaluaciones de este
Programay del SAEQROO se
hacen con transparencia,
colaboracién, apertura del
gobierno y participacion
ciudadana?

Desarrollo de inteligencia y
aprovechamiento
tecnolégico

sLa implementacién de las lineas
de accién se potencia con el
desarrollo de inteligencia
institucional 'y aprovechamiento
tecnoldgico?

sLa construccién, diseno, desarrollo
y comunicaciéon de las
evaluaciones de este Programa vy
del SAEQROO se hace con el
desarrollo de inteligencia
institucional 'y aprovechamiento
tecnoldgico?

Fuente: elaboracion propia
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El enfoque de
Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible

sLa implementacion de las
lineas de accién se lleva a

cabo con un enfoque
integral y sostenible,
evitando la vision de la

anticorrupcién como un finy
no como un medio?

sLa construcciéon, diseno,
desarrollo y comunicacién
de las evaluaciones de este
Programay del SAEQROO se
leva a cabo con un
enfoque integral y
sostenible, evitando la visién
de la anticorrupcion como
un finy no como un medio?
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12.  ANEXOS TECNICOS

Anexo 1. Integracion del Consejo Consultivo. Disponible en la pdgina web de la Secretaria Ejecutiva del SEAEQROO
Anexo 2. Arboles de problemas. Disponible en la pdgina web de la Secretaria Ejecutiva del SEAEQROO

Anexo 3. Formato de ficha técnica de indicadores. Disponible en la pdgina web de la Secretaria Ejecutiva del SEAEQROO
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Eje estratégico de la PAEQROO

Se refiere al nUmero y narrativa de uno de los cuatro Ejes de la PAEQROO

Objetivo

Se refiere al nUmero y narrativa de uno de los Objetivos Especificos de la PAEQROO

Prioridad

Se refiere al nUmero y narrativa de una de las 40 prioridades de la PAEQROO

Estrategia

Se refiere al nUmero y narrativa de una de las estrategias del Programa de Implementaciéon

Nombre del indicador

Se refiere a la narrativa del indicador declarado en el Programa de Implementacién de la
PAEQROOQ, asociado a la Estrategia senalada en el renglén anterior

Formula de cdlculo

Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador, porcentaje,
absoluto, tasa, indice, proporcidn.

Interpretacion

Narrativa que expresa y clarifica la situacién que revela el indicador a través de la descripcion de
los elementos que lo componen.

Desagregacion.

Descripcidon geogrdfica y periodicidad de la medicidn. Ejemplo: Estatal, Anuall
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Sentido del indicador.

Conducta esperada del indicador, Ejemplo: Ascendente, descendente

Fuente

Institucion(es)

Instrumento(s)

Tema

Subtema

Ligas web

Instituciones oficiales. Ejemplo: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales

Nombre del Documento oficial en el que se encontrd la informacion. Eiemplo:
Avance de cumplimiento de indicadores y metas | 2021 | Primer tfrimestre

Nombre del tema, apartado de donde se extrgjo la informacion

Nombre del subtema, subapartado, capitulo de donde se extrajo la informacion

Liga oficial en donde se encuentra disponible la informacion
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